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1. Introduction

La société Cilaos embouteille et commercialise I'eau minérale naturelle gazeuse
« Cilaos ».

Conformément au courrier de mise en demeure de I’ARS en date du 23 juillet 2015, la
société Cilaos est tenue de procéder a la régularisation administrative de son exploitation
d’eau minérale. Pour ce faire, elle se doit de déposer, en application de I'article R.1322-5
du Code la Santé Publique, un dossier d’autorisation d’exploiter une source d’eau
minérale naturelle pour le conditionnement (transport a distance, traitement et
embouteillage).

Le Conseil Général, propriétaire des captages, dispose depuis 1972 d’une autorisation
d’exploiter et de transporter a distance I'eau minérale. Cette autorisation a été
renouvelée en 2007 pour une durée de 30 ans (arrété n°07 — 1294 — SG/DRCTCV).

La SARL Cilaos a déposé, en 1999, une demande d’autorisation d’embouteiller I'eau
minérale naturelle de Cilaos, transmise par le Préfet au Ministere de la Santé, mais n’a
pas été suivie d’un arrété effectif.

En 2007, suite a la modification, prévue au 01/01/2008, de la réglementation européenne
et francaise abaissant le seuil de présence de nickel dans I'eau de 50 pg/l a 20 pg/l, la
DRASS a demandé a la SARL Cilaos un complément de dossier de demande d’autorisation
relatif a la conformité des teneurs en nickel de I'eau.

La société Cilaos a alors opté pour un procédé d’abattement au moyen d’oxyde de
manganese permettant de respecter les taux réglementaires de nickel et de manganése
des eaux embouteillées.

Cette modification du procédé de traitement entraine la nécessité de réaliser une mise a
jour et un complément de la demande d’autorisation d’exploiter une source d’eau
minérale naturelle pour le conditionnement d’eau, en vue de la commercialisation et de
la consommation humaine.

Conformément aux termes du courrier de I’ARS, le dossier d’autorisation doit détailler :
- les éléments des points n°1, 6, 7 et 8 de I'article R. 1322-5 du Code de la Santé
Publique ;
- les travaux mis en ceuvre afin de répondre aux points nécessitant une correction
relevant de I’AFSSA, dans le cadre de son avis du 22 septembre 2004.

Le présent document constitue une régularisation du dossier d’autorisation au titre du
Code de la Santé Publique, Partie Réglementaire, Livre lll, chapitre 2, article 1322 - 5.

L’'objectif de ce dossier d’autorisation est de montrer, sur la base des données de suivi
qualitatif et quantitatif disponibles, que le traitement est efficace et qu’il ne modifie pas
les caractéristiques de I'eau minérale naturelle.
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2. ldentification du demandeur

La demande d’autorisation d’exploiter une eau minérale pour I'embouteillage est portée
par la SARL Cilaos qui exploite, pour I'embouteillage d’eau minérale, la source
« Véronique » avec adjonction du gaz carbonique provenant des sources « Irénée » et
« Véronique »

Le Conseil Général reste propriétaire de la ressource et des canalisations de transport.
Les renseignements relatifs au demandeur sont résumés ci-dessous :

SARL CILAOS
Représentée par M. Patrick CHAN OU TEUNG
12 rue Valmy
97450 SAINT-LOUIS
Téléphone : 02.62.26.16.60
N° SIRET : 392 174 827 00015
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3. Historique administratif

Le Conseil Général de la Réunion, propriétaire des captages d’eau thermale, dispose d’une
autorisation ministérielle pour exploiter les sources d’eau minérale naturelle
« Véronique », « Irénée » et « Docteur Manes », situées sur le territoire de la commune
de Cilaos, depuis le 11 décembre 1972 (arrété du 11 décembre 1972). Cette autorisation
a été accordée pour une durée de 30 ans.

Les arrétés du 03 novembre 1983 complétent I'arrété ministériel de décembre 1972 en
autorisant I'exploitation des sources « Véronique » et « Irénée » a distance, apres
transport par canalisations.

L'activité d’embouteillage et de commercialisation de I'eau minérale naturelle « Cilaos »,
provenant de I'eau de la source « Véronique » avec adjonction de gaz carbonique
provenant de la source « Irénée », a débuté en novembre 1999.

La SARL Cilaos a déposé a la DRASS de la Réunion un dossier de demande d’autorisation
d’embouteillage d’eau minérale gazeuse pour I'eau « Cilaos », le 23 avril 1999.

Le 29 juin 1999, le dossier de demande d’autorisation, complété par I'avis de I'ingénieur
des mines de la DRIRE, 'avis du médecin inspecteur de la santé, le procés-verbal de
recollement des installations d’embouteillage établi par I'ingénieur sanitaire de la DRASS
et les résultats des analyses réglementaires menées sur I'’eau a embouteiller et sur les
récipients emplis, a été transmis par le Préfet de la Réunion au Ministére de la Santé pour
instruction.

Durant I'instruction du dossier de demande d’autorisation, la SARL Cilaos a conclu le 12
juillet 2000, avec le Conseil Général de la Réunion, une convention provisoire de
fourniture d’eau minérale naturelle pour I'exploitation et I'embouteillage de I'eau
minérale naturelle de Cilaos provenant de la source « Véronique ».

La convention provisoire de fourniture d’eau naturelle de source minérale qui lie le
Conseil Général a la SARL Cilaos est présentée en Annexe 1.
Les principaux termes de cette convention sont résumés ci-dessous.
Cette convention précise que la collectivité s’engage a fournir a la SARL Cilaos de I'eau
minérale naturelle de la source « Véronique » et du gaz carbonique en provenance des
sources « Véronique » et « Irénée ».
La SARL Cilaos accepte et s’engage a adapter son activité aux contraintes actuelles
relatives :

e aux variations physico-chimiques et de débit de la source « Véronique »,

e aux infiltrations des eaux pluviales,

e aux infiltrations dues aux caractéristiques propres du sous-sol de Cilaos.
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La Société Cilaos s’engage a commercialiser et promouvoir le produit mis en bouteille de
la source minérale naturelle « Véronique », conformément a la législation en vigueur,
notamment sanitaire et aux usages de la profession, et sans jamais porter atteinte aux
intéréts de la Collectivité.

La Collectivité autorise la SARL Cilaos a effectuer un piquage sur les canalisations
existantes de transport des fluides (eaux et gaz) pour acheminement vers l'usine
d’embouteillage, a ses frais, risques et périls.

La collectivité s’engage a fournir a la SARL Cilaos 3 500 litres d’eau par heure pendant les
heures de fonctionnement de la station de pompage dans les conditions définies par la
collectivité.

La convention est valable pour une durée d’'une année a compter de sa signature et
renouvelable tacitement dans la durée d’instruction de la demande d’autorisation
ministérielle.

Suite aux modifications de la réglementation européenne et francaise, introduite par la
directive 2003 (avec mise en application au 1°" janvier 2008), entrainant I'abaissement de
la limite de qualité du nickel de 50 pg/l a 20 pg/l, I’AFSSA et la Direction Générale de la
Santé remettent un avis défavorable (septembre 2004) sur les dossiers déposés par le
Conseil Général et la SARL Cilaos.

En 2007, la DRIRE a délivré au Conseil Général, une autorisation préfectorale
d’exploitation des sources d’eaux thermales de Cilaos (captage, transport a distance)
(Arrété préfectoral n°07-1294-SG/DRCTCV en date du 27 avril 2007, cf. Annexe 2) pour
une durée de 30 ans.

La DRASS adresse en 2007 a la SARL Cilaos, une demande de complément de son dossier
de demande d’embouteillage d’Eaux Minérales Naturelles par un procédé d’abattement
du nickel, en vue de finaliser I'instruction de I'autorisation préfectorale.

Le 03 novembre 2009, la SARL Cilaos dépose a la DRASS de la Réunion, un dossier
présentant une expérimentation du traitement du nickel par filtration sur sable
manganifére (BIRM). L'autorité sanitaire émet un avis défavorable sur ce procédé de
filtration qui n’apporte pas toutes les garanties nécessaires a son usage au niveau
industriel au sein du processus d’embouteillage de Cilaos.

A partir de mai 2012, la SARL Cilaos lance une phase expérimentale afin de déterminer un
média filtrant adapté pour abaisser les taux de nickel et de manganeése présents dans |'eau
minérale « Cilaos » en compatibilité avec la réglementation des eaux minérales naturelles
au titre du Code de la Santé Publique.

Courant 2014, la société Cilaos a réalisé plusieurs tests avec différents types de sables
d’oxydes de manganése, permettant d’abattre les taux de nickel et de manganése des

eaux embouteillées.

En octobre 2014, la SARL Cilaos a transmis a I’ARS Ol un bilan des résultats de la mise en
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place d’un pilote de traitement expérimental destiné a abattre les taux de manganése et
de nickel des eaux brutes.

En juillet 2015, I’ARS met en demeure la SARL Cilaos de déposer un dossier de demande
d’exploiter une source d’eau minérale naturelle pour le conditionnement d’eau en vue de
la commercialisation et de la consommation humaine, mis a jour et complété,
conformément a 'article L.1322-1 du Code la Santé Publique.
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4. Objet de la demande

4.1. Objet et justification de la demande

La SARL Cilaos doit procéder a la régularisation administrative de son exploitation d’eau
minérale naturelle pour le traitement et I'embouteillage.

Suite a des dépassements constatés des concentrations en nickel et manganése de I'eau
minérale naturelle brute « Cilaos », la SARL Cilaos a mis en place un procédé de traitement
sur sable manganifére permettant d’abattre les concentrations de ces éléments avant
embouteillage.

L’application de la réglementation européenne (directive 2003-Arrété du 14 mars 2007),
transcrite en droit francais, d’'une limite de qualité pour la valeur paramétrique du nickel
fixée a 20 pg/l, pour une recommandation de I’Organisation Mondiale de la Santé d’une
valeur sanitaire portée a 70 pg/l (2005), conduit la SARL Cilaos a mettre en ceuvre un
procédé visant a abattre le nickel présent dans I'eau brute captée avant embouteillage.

Cette modification du procédé de traitement entraine la nécessité de réaliser une mise a
jour et un complément de la demande d’autorisation d’exploiter une source d’eau
minérale naturelle pour le conditionnement d’eau, en vue de la commercialisation et de
la consommation humaine, conformément a l'article L.1322-1 du Code de la Santé
Publique.

La présente demande concerne la régularisation des conditions d’exploitation et de
traitement de I'eau minérale de Cilaos en vue de son embouteillage et de sa
commercialisation.

4.2. Contenu du dossier

L’article R1322-5 du Code de la Santé Publique mentionne que «Lla demande
d’autorisation d’exploiter une source d’eau minérale naturelle, prévue a I'article L1322-1,
portant sur un projet de conditionnement, d’utilisation a des fins thérapeutiques dans un
établissement thermal ou de distribution en buvette publique, est adressée par le
propriétaire ou par 'exploitant au préfet du ou des département(s) sur le(s)quel(s) sont
situées les installations ».

Ce document constitue le dossier de régularisation d’exploiter I'eau minérale naturelle de
Cilaos. Conformément aux recommandations de I'ARS, les points suivant seront
développés.
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« Le dossier de la demande comprend :

1 - La désignation du demandeur ;

6 — La justification des produits et des procédés de traitement a mettre éventuellement en
ceuvre;

7 — La description des installations de production et de distribution d’eau ;

8 — La description des modalités de surveillance de la qualité de I'eau ».

Conformément au courrier de mise en demeure de I’ARS, ce dossier d’autorisation
présente également les travaux mis en ceuvre afin de répondre aux points nécessitant une
correction, relevés par I’AFSSA dans son avis du 22 septembre 2004 (saisines n°2002-SA-
0282 et 2002 —SA-0297).

Dans son avis, I’Agence Francgaise de Sécurité Sanitaire des Aliments :

1 —estime :

e qu'au vu des informations fournies dans le dossier et des résultats des analyses
effectuées, I'eau des captages « Véronique, Irénée et Docteur Manes »
répondent aux dispositions applicables aux eaux minérales naturelles,

e que les installations de transport et de traitement permettent d’assurer
I’exploitation de I'eau dans des conditions sanitaires satisfaisantes et ne
modifient pas les caractéristiques physico-chimiques essentielles de cette eau,

2 - demande :

e |a mise en ceuvre de toutes les recommandations définies dans le dossier,
notamment la mise en place d’un périmétre sanitaire de protection de 10 ha
pour protéger entre autres la ressource d’une pollution par les pesticides utilisés
a des doses importantes dans cette région,

e |a mise en place d’un protocole d’auto-surveillance des caractéristiques
bactériologiques et physico-chimiques incluant les caractéristiques essentielles
de ces eaux et la recherche des substances toxiques dont la fréquence des
analyses sera augmentée a la suite d’un épisode cyclonique,

e que lors d'épisodes fortement pluvieux I'exploitation de ces captages soit
suspendue et ne reprenne qu'apres confirmation de la bonne qualité sanitaire de
l'eau,

e qu’en raison de la présence de nickel a une concentration supérieure a la limite
de qualité fixée par la directive 2003/40/CE du 16 mai 2003, I’eau du captage
«Véronique» ne soit pas livrée a la consommation du public sans diminution de
la concentration par un traitement approprié et que son utilisation sans
traitement en fontaine publique soit interdite,

e que des bonnes pratiques en matiere d’hygiéne et des opérations d’entretien
soient mises en place afin de remédier a la contamination bactérienne observée
en sortie de déferrisation,

3 - recommande que, malgré la complexité de I’organisation des coulées volcaniques,
une campagne de recherche de venues d’eaux mieux protégées soit engagée.
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5. Caractéristiques géologiques et hydrogéologiques

5.1. Localisation des sources

Les sources thermo-minérales de Cilaos sont situées au nord-ouest et en contre bas de
I'agglomération de Cilaos, a I'altitude 1 125 m environ, en rive droite du Bras des Etangs.

Les trois captages dénommeées sources « Irénée », « Véronique » et « Docteur Manes »,
se répartissent sur une aire de 300 m? au droit de la plateforme des « Anciens thermes »,
a une quinzaine de metres des berges du Bras des Etangs, qui est canalisé dans ce secteur.

Les sources thermales émergent a 5 m de profondeur par rapport a la plateforme du site.

Seules les sources « Irénée » et « Véronique » sont exploitées pour le thermalisme et
I'embouteillage de I'eau minérale naturelle de Cilaos.

La production d’eau minérale réalisée par la SARL Cilaos s’effectue a partir d’un
prélevement d’eau de la source « Véronique ». La regazéification de I'eau est effectuée a
partir du gaz prélevé sur les sources « Irénée » et « Véronique ».

Les sources « Véronique » et « Irénée » sont répertoriées dans la banque de données du
sous-sol (BSS) sous les indices respectifs suivants : 1226-8X-0064 et 1226-8X-0039.

Ces sources ont fait I'objet de recaptage par forages peu profonds et galeries radiales
permettant d’améliorer et sécuriser I'exploitation des eaux ascendantes chaudes.

Les coupes et schémas des aménagements des captages réalisés sont présentés en
Annexe 3.

La localisation des sources thermales et des infrastructures de la SARL Cilaos et des
nouveaux thermes sont présentées sur les figures suivantes.
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Figure 1 : Localisation des sources thermales de Cilaos
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Figure 2 : Localisation des sources thermales de Cilaos et des infrastructures de la SARL Cilaos

16



Antea Group

SARL CILAOS
Régularisation de la demande d’autorisation d’exploiter une eau minérale naturelle
A83530/E

341000 341200

7662800

7662800

Sources thermales de Cilaos

7662600
7662600

. —
" -y

341000

L3

Figure 3 : Localisation des sources sur un extrait de planche cadastrale (source :
cadastre.gouv.fr)

Les émergences des sources thermales sont localisées sur la parcelle cadastrale n°287,
section Al, feuille 01 (commune de Cilaos), appartenant au domaine forestier et gérée par
I’"ONF.

17




Antea Group

SARL CILAOS
Régularisation de la demande d’autorisation d’exploiter une eau minérale naturelle
A83530/E

5.2. Contexte géologique

La commune de Cilaos est implantée au coeur du massif du Piton des Neiges, a l'intérieur
du cirque de Cilaos, grande excavation piriforme formée par une érosion ravinante
intense.

La carte géologique du secteur, fournie par le BRGM, est présentée sur la figure suivante :

N
(! ; ///////////////// Sources Thermales
< 75 22222,

o QR

/]

Ty,

25

227

0

Echelle : 1:24 740

Figure 4 : Carte géologique
du secteur (source BRGM)

Formations géologiques

(D'apres données BRGM)

:] alluvions récentes

[ ] Alluvions anciennes indifférencies

lahar

éboulis

lahars, éboulis, tufs et élluvions

coulées basaltiques et andésiques phase 4 piton des neiges
coulées basaltiques a feldspath phase 3 piton des neiges
coulées basaltiques a olivine phase 2 piton des Neiges
coulées basaltiques a olivine chloritisées et zéolitisées phase 2 piton des neiges

agglomeérats, bréches chroritisées et zéolitisées phase 1 piton des neiges
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Le cirque est recouvert dans sa majeure partie de matériaux détritiques (ensemble
d’épandages, coulées de solifluxion, éboulis). Seuls quelques affleurements de terrains de
la Phase Il du Piton des Neiges (coulées basaltiques aphyriques ou a phénocristaux
d’olivine, chloritisées ou zéolitisées : basaltes, basaltes a olivine, océanites) subsistent en
affleurement a I'intérieur du cirque. Les remparts bordant le cirque mettent a jour, quant
a eux, la succession des terrains qui ont édifié le sommet du massif du Piton des Neiges.
On voit ainsi, de haut en bas :

- des terrains de la phase IV du Piton des Neiges (coulées basaltiques et
andésitiques aphyriques ou a phénocristaux de feldspath et d’olivine
généralement peu abondants : Hawaites, Mugéarites) ;

- desterrains de la phase lll (coulées basaltiques et andésitiques a phénocristaux
de feldspath dominantes : Hawaites, Mugéarites) ;

- des terrains de la phase Il (coulées basaltiques a phénocristaux d’olivine
dominantes : basaltes, basaltes a olivine, océanites).

L’érosion active présente dans le cirque de Cilaos a créé un modelé de dissection
extrémement important. Cette morphologie, caractérisée par un relief tres tourmenté,
donne lieu a des déclivités trés importantes, généralement supérieures a 40 %. |l existe
cependant quelques zones d’extension non négligeables, a pendages plus modérés. Il
s’agit des lieux d’implantation des principaux centres urbanisés (Cilaos, La Mare, Palmiste
Rouge, llet a Cordes et Bras Sec), auquels on peut ajouter la forét de La Mare a Joseph et
le lieu-dit « Les Trois Bras ».

Les sols sont trés peu évolués sur la majeure partie du territoire communal, occupée par
les remparts abrupts et les bréches blocailleuses a faible cohérence. Certaines formations
se sont néanmoins développées, localement, sur les zones a pentes modérées. On
retrouve ainsi des andosols désaturés, perhydratés ou non, plutot dans la partie nord du
cirque, et des sols bruns, généralement andiques dans la partie sud.

5.3. Contexte hydrogéologique

En termes d’hydrogéologie, le cirque de Cilaos est considéré comme imperméable,
confirmé par les différentes études de bilans hydrologiques menées pour la modélisation
des aquiferes situés a I'aval du cirque (ARMINES, Antea Group). Toutefois, des relations
avec des systemes profonds existent (eaux thermominérales), les débits restant limités. Il
existe également des sources d’origine plus profonde, en rive droite du Bras de Saint-Paul
(sources Bananes, sources de la Vierge), dont le bassin versant hydrogéologique
s’étendrait sous le Grand Bénard. La partie amont du cirque est donc principalement un
lieu d’émergence.

Sur le contexte hydrogéologique du cirque de Cilaos, I'étude de vulnérabilité du BRGM
apporte les précisions suivantes :

« L’hydrogéologie du cirque de Cilaos est complexe en raison de la superposition et la
juxtaposition de terrains hétérogénes. En effet, le sous-sol de la commune est caractérisé
par un empilement de bréches hétérogenes a matrice plus ou moins argileuse surmontant
des coulées basaltiques, des agglomérats et des bréches chloritisés et zéolitisés, recoupé

19



Antea Group

SARL CILAOS
Régularisation de la demande d’autorisation d’exploiter une eau minérale naturelle
A83530/E

éventuellement par des intrusions verticales (dykes) ou horizontales (sills), et dans lequel
s’intercalent des paléosols. Cette structure est a I'origine d’un comportement hydraulique
éminemment variable dans I'espace suivant la présence de niveaux peu perméables ou de
fractures agissant sur les chemins préférentiels des écoulements.

A I’échelle du cirque, la structure hydrogéologique du cirque peut étre schématisée par
plusieurs ensembles :

- des terrains de la phase | (bréches et agglomérats) et Il (coulées basaltiques) du
Piton des Neiges, chloritisés et zéolitisés qui représentent « le substratum
imperméable » ;

- des réservoirs aquiféres sus-jacents constitués par les coulées volcaniques
scoriacées et/ou fissurées de la phase Il, et les matériaux détritiques (bréches)
ayant conservé une porosité d’interstice notable ;

- une couverture qui peut étre perméable (éboulis non cimentés) ou non (bréches
a matrice argileuse).

Dans ce contexte, les eaux météoriques s’infiltrent, plus ou moins profondément, a la
faveur des discontinuités structurales. On voit ainsi s’individualiser des circulations
superficielles (eaux froides), et des circulations profondes au sein méme du substratum
imperméable. Dans ce dernier cas, les eaux se retrouvent piégées (nappes captives) dans
les formations des phases | et Il du Piton des Neiges, et sont minéralisées par thermalisme
(eaux thermominérales). Toutes ces eaux (froides ou thermominérales) peuvent remonter
a la faveur de discontinuités (dykes notamment), et émerger au profit de recoupement du
mur de la nappe et de la topographie ».

Les eaux thermominérales de Cilaos font partie de cette catégorie. Les eaux remontent a
la faveur de filons éruptifs tres fracturés (dykes) au travers du substratum, constitué de
basaltes massifs ou altérés et zéolitisés, et de matériaux détritiques d’origine alluviale.
Elles sont minéralisées par thermalismes lors de la remontée.
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6. Composition chimique de I’eau brute

6.1. Origine des données

Les analyses prises en compte pour définir et caractériser les eaux thermales captées a
Cilaos proviennent :

d’une synthese des résultats d’analyses disponibles sur la période 1971 — 2000,
réalisées par Gaudriot (2003) a partir de 75 analyses de la source « Véronique »
et de 57 analyses de la source « Irénée »,

des résultats d’analyses disponibles dans les arrétés préfectoraux d’autorisation
d’exploiter les sources « Véronique » et « Irénée » du 03 novembre 1983 (cf.
Annexe 4),

des résultats d’analyses disponibles dans I'arrété préfectoral du 27 avril 2007
(n°07-1294-SG/DRCTCV), datant du 14/06/2001 (analyse de référence eau brute)
et portant sur les parameétres physico-chimiques, bactériologiques et pesticides
azotés,

des résultats d’analyses compléetes réalisées en mai et novembre 2003 dans le
cadre de la mise en place des périmeétres de protection des sources thermales de
Cilaos, au niveau des émergences, de la canalisation de transport, du stockage et
de I'embouteillage,

des résultats d’analyses fournis par I’ARS portant sur le suivi de la qualité des eaux
brutes de la source « Véronique » sur la période 2001-2015.

Les analyses d’eaux brutes disponibles ont essentiellement été réalisées par le LDEHM
(Laboratoire d’Epidémiologie et d’Hygiene du Milieu), par le BRGM (Bureau de la
Recherche Géologique et Miniere) et par le LNEHT (Laboratoire National des Etudes
Hydrologiques et Thermales).

Les eaux thermales de Cilaos présentent un facies chimique de type bicarbonaté sodique
prononcé, avec les éléments calcium et magnésium bien présents. Elles sont sulfatées et
faiblement radioactives.

6.2. Source « Véronique »

Les principaux parametres physico-chimiques des eaux brutes de la source « Véronique »
sont résumés dans le tableau suivant :
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Date 09/04/198 Syntheése de

2 75 analyses 14/06/2001 12/11/200 Coef. de

anaIyse eau (arrété sur la période (arrété 2007) 12/05/2003 3 11/05/2010 28/02/2011 10/05/2012 15/05/2013 13/05/2014 24/06/2015 Moyenne variation
brute 1983) 1971 - 2000
Parameétre
pH 6.25 6.5 (6.1-7.0) 5.96 6.1 5.35 5.92 6.68%
Température 31.1 29.7 (28-32) 30.3 28 30.1 29.88 4.43%
(°c)
Cond. pS/cm 1798 (1250- 1500 1707 1916 1940 1899 1861 1910 1886 1939 1839.78 7.92%
2050)

TH (°F) 68.3 (50-100) 69.4 66.5 65.8 67.23 2.84%
HCOs (mg/l) 1298.2 1170-1660 1427 1206 1403 1334.68 1367.62 1339.42 5.98%
Cl (mg/l) 3.0 1.5-7.1 3.8 6.3 5.7 2.74 3.7 2.2 6.9 3.4 3 4.07 39.96%
SO, (mg/l) 54.7 50-80 60 49.5 61.5 67 65.95 66.7 57.6 65.1 66.9 61.50 9.80%
NO; (mg/I1) <0.5 <0.5 0 <1 <1 0 0 0 0 0 0 0.00
Ca (mg/l) 110.5 90-160 132.3 120 142 137.9 132.6 140 130 120 130 129.53 7.71%
Mg (mg/l) 70.5 60-82 76.2 72.3 75.1 85.23 87.95 81 74 77 74 77.33 7.33%
Na (mg/l) 238.0 220-260 235 217 249 248.73 245.4 220 230 230 230 234.31 4.76%
K (mg/l) 5.3 5-8 6.1 5.0 5.1 6.28 5.84 5.8 9.4 5.5 5.7 6.00 21.04%
Fe (mg/l) 5.8 6.24 5.4 6.5 6.01 5.6 4.7 2.6 5.7 1.5 5.01 33.00%
Mn (mg/1) 0.45 0.4 0.42 0.51 0.42 0.46 0.44 8.87%
Ni (ug/l) 34 45 40 38.3 39.33 11.57%

Tableau 1 : Synthése des résultats d’analyses physico-chimiques de I’eau brute de la source « Véronique »
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L'eau brute de la source « Véronique » est tiede (environ 30°C), elle présente une
conductivité élevée (minéralisation forte), et un pH légerement acide.

Cette eau est marquée par un faciés chimique de type « bicarbonaté sodique »
(cf. diagramme de Piper en Figure 5) avec les éléments calcium et magnésium également
bien présents.

Cette eau thermale carbogazeuse est caractérisée par la présence de I'anion majeur
hydrogénocarbonate. Les autres anions sont moins abondants et les nitrates quasi
absents.

Les résultats d’analyses compléetes réalisées en mai et novembre 2003 en différents points
de la production, de I'adduction, du stockage et de I'embouteillage sont présentés en
Annexe 5.

Les résultats d’analyses d’eaux brutes présentés dans les arrétés d’autorisation du 03
novembre 1983 et du 27 avril 2007 sont également présentés en annexe de ce document.

Les résultats d’analyses disponibles mettent en évidence une eau de bonne qualité
bactériologique (absence de contamination), ainsi que I'absence d’éléments organiques
ou minéraux indésirables ou toxiques. On note également I'absence de trace de pesticides
sur I'ensemble des analyses réalisées.

Les concentrations en fer et en manganése analysées dans les eaux brutes de la source
« Véronique » sont toutefois assez élevées. Seul le nickel présente une concentration
supérieure a la limite de qualité (20 pg/l) fixée par la directive de mai 2003 (avec mise en
application au 1°" janvier 2008) imposant la réalisation d’un traitement préalable des eaux
avant consommation.

Les résultats d’analyses d’eaux brutes disponibles sont présentés sur le diagramme de

Schoeller Berkaloff en Figure 6. La composition physico-chimique des eaux brutes de la
source « Véronique » présente quelques variations de compositions dans le temps.
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Diagramme de Piper
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Figure 5 : Diagramme de Piper — faciés chimique des eaux des sources « Véronique » et
« Irénée » (analyses du 09/04/1982 pour « Véronique » et du 04/03/1980 pour « Irénée »)

Les variations de composition sont comprises entre 10% et 20% pour les parametres
chlorures, sulfates, calcium et magnésium et inférieures a 10 % pour les paramétres
potassium et sodium. Le facies chimique de I'eau reste conservé.

Les coefficients de variation (rapport de I'écart type a la moyenne) sont élevés pour les
parameétres chlorures, potassium et fer.

La composition moyenne de I’eau captée reste proche de I’analyse de référence de I’eau

brute de la source « Véronique » mentionnée dans I’arrété du 27 avril 2007 (analyse du
16/04/2001).
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Figure 6 : Eaux brutes de la source « Véronique » - Diagramme de Schoeller Berkaloff

Par ailleurs, I'interprétation des résultats, réalisée par Gaudriot en 2003, précise que la
composition chimique de la source « Véronique » est soumise a des variations de
compositions plus fréquentes que celle de la source « Irénée ». Les diminutions des
teneurs en bicarbonates semblent concomitantes a celles de diminution de conductivité
et de température ainsi qu’a une augmentation des teneurs en chlorures.

L'origine de ces dégradations ponctuelles de composition peut étre mise en relation avec
une sensibilité de la source « Véronique » aux influences des précipitations. Il s’agit
probablement d’infiltrations lentes, car les précipitations cycloniques brutales et
ponctuelles ne provoquent pas de dilution significative des eaux thermo-minérales.
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Depuis, des travaux de sécurisation des sources et la mise en place des périmétres de
protection ont conduit a limiter les infiltrations d’eau dans le périmétre d’émergence des
sources thermales.

6.3. Source « Irénée »

Les eaux de la source «Irénée » présentent des caractéristiques physico-chimiques
similaires a celles de la source « Véronique ». Elles sont |égerement plus chaudes (38°Cen
moyenne) et marquées par un facies chimique de type bicarbonaté sodique, tres proche
de celui de la source « Véronique » (cf. Digramme de Piper en Figure 5).

L'interprétation des résultats d’analyses disponibles montre que la source « Irénée »
présente également des variations de composition dans le temps, notamment concernant
les parametres température et chlorures.

Les eaux brutes de la source « Irénée » présentent des concentrations élevées en fer et

en manganese, ainsi que des dépassements fréquents des limites de qualité concernant
le paramétre nickel.
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7. Informations relatives au captage

Les éléments présentés dans les paragraphes suivants sont principalement extraits du
rapport BRGM 98 REU 36 : Mise en bouteille de I'eau minérale de Cilaos - Phase de
présentation du rapport définitif des demandes d’autorisation — Octobre 1998.

7.1. Ouvrage de captage
Les eaux de chaque source sont recueillies librement dans un bassin de réception de

forme circulaire, coiffé d’'un dome en polycarbonate, sur profilés en acier inoxydable
équipés de joints d’étanchéité, afin de recueillir le CO, dégazé.

Figure 7 : Dispositif de captages des sources « Véronique » et « Irénée »

Les bassins de réception sont dotés de trop pleins siphonnés et d’une conduite
d’aspiration reliée a deux pompes volumétriques a mouvement lent permettant un
pompage de I’eau a débit constant. Chaque conduite est munie d’une vanne a I’aspiration
et d’'une vanne, d’'une soupape et d’un clapet anti-retour au refoulement.

Les caractéristiques des pompes sont les suivantes :

e débit : de quelques litres par heure jusqu’a 500 m3/h,
e Pression de refoulement : jusqu’a 45 bar.
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Etant donné le dénivelé géographique important, proche de 100 m entre les émergences
et I'usine, les pompes fournissent actuellement un débit de 3,5 m3/h a une pression de
1,5 bar a I'entrée de 'usine.

Deux armoires électriques de commandes distinctes comportant un variateur de
fréquences, assurent le démarrage, la variation de débit et les sécurités.

L'ensemble des équipements hydrauliques de la chambre de captage est composé d’inox
304 L.

La salle des pompes se situe a 1 m au-dessous de la salle des émergences des sources dont
le plancher se situe a 5,88 m sous le niveau du terrain naturel dans un abri entiéerement
clos et bétonné.

Les deux sources sont captées pour |'établissement thermal et seule la source
« Véronique » est en partie captée par la SARL Cilaos pour I'embouteillage. Le gaz (CO3)
de la source « Irénée » récupéré sous cloche, est utilisé pour la regazéification de I'eau
embouteillée. La quantité de CO; gazeux récupéré au niveau de la source « Véronique »
est tres faible par rapport a celle produite au niveau de la source « Irénée ».

Courant 2005, dans le cadre de la définition des périmetres sanitaires de protection des
sources thermales de Cilaos, des travaux d’aménagements et de de sécurisation des
sources thermales ont été réalisés. Ces travaux ont compris :

e Laréalisation de travaux de gestion et de canalisation (création de fossé étanche)
des eaux de ruissellement provenant de I'amont de la parcelle, avec évacuation
vers l'aval,

e Laréalisation de sécurisation de la salle des émergences comprenant :

v la démolition et la reprise des vasques et des coiffes des sources « Véronique et
Irénée »,

v’ le nettoyage des parements extérieurs et le ragréage des parties dégradées,
v" la création d’une évacuation des trop-pleins des sources,
v le changement des canalisations de la salle d’émergence,

v’ le nettoyage et le ragréage des dalles support de pompe.
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7.2. Transport

Le transport des différents fluides (eau et gaz) jusqu’aux Thermes s’effectue actuellement
en aérien pour l'essentiel, a I'exception du passage des voiries ou les canalisations
empruntent des fourreaux en béton. Le tracé des canalisations d’adduction d’eau est
présenté sur la Figure 8.

Les caractéristiques des conduites d’adduction entre les émergences et les thermes sont
les suivantes :
e conduite d’eau en inox 304 L — DN 80 6 PN 25 calorifugée pour le transport de la
production de la source « Véronique » ;
e conduite identique pour les eaux provenant de la source « Irénée » ;
e conduite de gaz en inox 304 L — DN 33.

L'adduction de I'eau minérale et du CO; vers I'usine d’embouteillage de la SARL Cilaos
s’effectue a partir d’un piquage sur les conduites alimentant les thermes de Cilaos.
Les caractétiques des conduites entre le piquage et l'usine d’embouteillage de la SARL
Cilaos sont les suivantes :
e pour I'eau minérale : canalisation en inox 316 L — DN 63, placées sous gaine de
protection,
e pour le gaz: conduite en inox 316 L — DI 25, placées sous la méme gaine de
protection.

Ces piquages sont équipés de vanne d’isolement et d’organe de régulation de débit qui
permettent le contréle des quantités transitant vers les thermes ou vers l'usine
d’embouteillage.

Entre les émergences et la station de traitement de la SARL Cilaos, I'eau et le gaz sont
acheminés dans des canalisations en inox, matériau inerte vis-a-vis des caractéristiques
physico-chimiques des fluides et approuvé pour le contact alimentaire. La qualité de I'eau
et du gaz n’est pas modifiée lors du transport.

Un schéma du dispositif de piquage des eaux de la source « Véronique » et du CO, de la
source « Irénée » est présenté en Figure 9.
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\ ':; V

Figure 8 : Tracé des
canalisations
d’adduction d’eau et
métres

Echelle : 1:2.455 de gaz
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SCHEMA DE PIQUAGE
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Arrivée d’cas minérale Véronique 6154
Canalisation INOX 304L DN80 Yous leg Therwnes

J

Vanne d’tsolement

INOX 316L DN63
Regard en béton verrouillé
avec aération haute ct - N
; > Débitmétre
évacuation des caux -
e Disconnecteur et conductimeétre

>é Vanne de réglage

D Vers centre d’emboutcillage
Tube INOX 316L DN63

Arrivée CO” Source Irénée

Canalisation INOX 304L
DN33 Vers les Thermes

L’I

Vanne d’isolement J

Débitmétre sur installation
Traitement de CO2

Vers centre d’embouteillage
Tubc INOX 316L DN25

Figure 9 : Schéma des dispositifs de raccordement (source : BRGM rapport 98 REU 36)
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7.3. Débits autorisés

Les débits maximums d’exploitation autorisés par I'arrété préfectoral de 2007 (n°07-
1294-SG/DRCTCV) sont résumés dans le tableau suivant :

Nom du Captage Profondeur du forage Débit maximum autorisé
IRENEE 13 m 7,8 m3/h
VERONIQUE 12,20 m 12 m3/h
Docteur MANES 12,20 m 1 m3/h

Tableau 2 : Débits de pompage autorisés

Le débit d’exploitation de la source « Véronique » destiné a I'embouteillage d’eau
minérale naturelle « Cilaos » est de 3,5 m3/h. Le débit correspondant de gaz carbonique,
extrait des sources « Véronique » et « Irénée » est de 1,7 m3/h.

Ces débits d’exploitations sont compatibles avec les capacités de production autorisés des
sources et avec les besoins exprimés par |'établissement thermal.

7.4. Périmetre sanitaire d’émergence

Les sources thermo minérales de Cilaos disposent d’un périmeétre sanitaire d’émergence
qui a été défini en 2005, suite a la demande du Conseil Général de la Réunion, en suivant
la procédure classique (article R1321-1 a 6 du Code de la Santé Publique) de mise en place
des périmetres de protection qui a compris les étapes suivantes :

e élaboration d’un dossier préalable a la mise en place des périmetres de protection
par la Société Provencale d’Infrastructure ;

e définition d’un périmeétre de protection sanitaire des sources par I’hydrogéologue
agrée, basé sur la synthése du dossier préalable (avis de M. DAESSLE le
07/12/2005 — Rapport HyAg — 48 - 2005) ;

e finalisation du dossier avec les définitions des incidences financiéres, techniques
et réglementaires du périmetre défini.

Le périmeétre sanitaire d’émergence des captages est constitué d’un polygone H, I, J, K, L
comportant les parcelles Al287 centrée sur les captages et a I'intérieur de laquelle se situe
le local des pompes, ainsi que les parcelles Al 284, 285, 286, 288 et AK 13, AK1, AK67 et
AK72 appartenant au domaine forestier et géré par I'ONF.

L'extension du périmetre sanitaire d’émergence et les prescriptions associées sont
présentées dans 'arrété n°07 — 1294 — SG/DRCTCV en Annexe 2 de ce document.
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8. Conditions d’exploitation

L'usine d’embouteillage de la SARL Cilaos est implantée sur la commune du méme nom.
L'eau embouteillée est I'eau minérale gazeuse naturelle de la source thermale
« Véronique ».

La production d’eau minérale carbogazeuse réalisée par la SARL Cilaos est issue :

e du captage d’une partie de la ressource en eau minérale disponible au niveau de
la source thermale « Véronique » (I'autre partie étant destinée a I'établissement
thermal),

e du bioxyde de carbone (CO,) provenant d’'une part du dégazage naturel et
provoqué de la source thermale « Irénée » et d’autre part de la phase dissoute de
la source « Véronique ».

Les eaux de la source thermale « Véronique » présentent des teneurs importantes en fer
et en manganese, responsables de problemes de golt, d’odeur, de couleur dans les
stockages et les bouteilles. Les concentrations mesurées en nickel sont également élevées
et supérieures a la limite de qualité fixée a 20 pg/| depuis I'application de la directive de
2003 (mise en application au 1°" janvier 2008).

Les caractéristiques physico-chimiques des eaux de la source « Véronique » induisent la
nécessité d’effectuer un traitement et une regazéification, par un procédé industriel, des
eaux avant leur embouteillage.

Le gaz carbonique (bioxyde de carbone) étant présent en trop faible quantité dans les
eaux de la source « Véronique », on lui adjoint celui récupéré a I’émergence de la source
« Irénée ».

Ponctuellement, en cas de récupération insuffisante de gaz, une adjonction de CO;
exogene est effectuée.

Conformément a la réglementation en vigueur, le traitement de I'eau minérale brute ne

doit pas modifier la composition chimique principale de I'eau minérale et respecter les
régles d’hygiene nécessaires a I’exploitation de ladite eau.
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8.1. Installations de production

L'unité de conditionnement de I’eau minérale gazeuse de Cilaos est répartie sur 3 niveaux
qui comprennent :
e NiveauO
- Batiment A : Unité de traitement — cuves de stockage d’eau et de CO2 — lavage
des bouteilles en verre - local technique — stockage — salle de personnel

- Batiment B : ligne d’embouteillage n°2
e Niveau 1: Batiment A : bureau et logement
e Niveau2:

- Batiment A: ligne d’embouteillage n°1 : souffleuse de bouteilles, soutireuse,
bouchonneuse, controleur de niveau, étiqueteuse, fardeleuse - laboratoire

- Batiment B : ligne d’embouteillage n°2 : souffleuse de bouteilles

La structure emploie actuellement 12 personnes, dont un peu plus de la moitié est
affectée a la production.
Les plans de I'’emprise de 'usine de la SARL Cilaos sont présentés en Annexe 6.

8.1.1. Unité de traitement de I’eau brute

Le processus de conditionnement peut se décomposer en une partie traitement de I'eau
(traitement du CO,, du fer, du manganése et du nickel) et une partie chaine
d’embouteillage et de conditionnement.

L'unité de traitement de I'eau minérale de la source « Véronique », et la gestion du gaz
carbonique extrait de cette derniere, ainsi que de celui provenant de la source « Irénée »
comprend les éléments suivants :
e un ensemble séparateur eau/gaz avec régulation, visualisation de niveau et son
raccordement a la canalisation d’arrivée de I'eau minéral (inox 316 L) ;
e une pompe a vide pour I'extraction du CO; avec sa régulation ;
e une tour d’oxydation, avec son compresseur, ses filtres bactériens et ses
accessoires connexes ;
e un ensemble de filtre a sable, ainsi que le suppresseur pour le lavage de ses
accessoires ;
e des pompes de reprise et la robinetterie nécessaire au fonctionnement ;
e un ensemble de systéme de purge et de vidange,
e uncompresseur de CO, avec son gazometre tampon basse pression ;
e un systeme de réinjection partielle de CO; ;
e des canalisations pour le raccordement de I'ensemble des installations ;
e un réservoir de stockage du CO; ;
e un décanteur relié a l'installation des filtres a sables avec vanne manuelles de
décharge ;
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Le CO; extrait de la source « Véronique », ainsi que celui provenant de la source « Irénée »
est traité, compressé, transporté puis stocké a moyenne pression (10 bars) dans un
réservoir de 18 m3.
Ce gaz est utilisé pour :

e laregazéification partielle de I'eau minérale ;

e linertage des stockages ;

e laregazéification définitive de I'’eau minérale sur la ligne d’embouteillage.

L'oxyde de fer récupéré (moins de 3 kg/semaine) est évacué chaque semaine avec 'eau
de lavage du filtre sable, vers le réseau des eaux usées.

Un synoptique simplifié du processus de traitement de I'eau minérale de Cilaos est
présenté sur la Figure 10.
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{ Diagramme de fabrication simplifiée DOC-HA-017
A0S

» ) Eaux minérales gazeuses JUIN 12 V2
Auwpricd dec Piton des Neiges

Process

Bassin d'Alimentation

EMERGENCE

Source véronique CO2 Source Irénée

CAPTAGES

Les thermes €———————

Arrivé eau brute usine CO2 Source
Véronique
Extraction du gaz carboniqgue ~——————> Séchage ———> Ballon
purge eau
Oxydation du fer
\1/ Filtration sur charbon actif

Filtration ~——> Ferinsoluble
Séchage —> purge eau

carbonatation primaire A —
Stockage Stockage sous forme gazeux
inertage
Circuit eau
Circuit CO2
Déchets

Figure 10 : Synoptique simplifié du processus de traitement de ’'EMN de Cilaos

8.1.2. Récupération, traitement et adjonction du Gaz carbonique

Le gaz carbonique utilisé dans le processus de fabrication de I'eau minérale de Cilaos
provient :

e du gazlibre qui est libéré spontanément a I'émergence de la source « Irénée »,
e du dégazage des eaux de la source « Véronique ».

Les deux sources ont une émergence proche et une origine géologique identique. Dans

ces conditions le mélange de la phase liquide d’une des sources et d’'une phase gazeuse
de l'autre est envisageable, conformément a la réglementation sur les eaux minérales.
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La teneur originelle en CO2 de I'eau de la source Véronique est environ de 1 g/I.

Un schéma du procédé de récupération et de traitement du gaz carbonique est présenté
en Figure 12.

L’eau minérale carbogazeuse de la source « Véronique » est envoyée a la sortie du puits
vers une tour de dégazage constitué d’un plateau poreux, qui permet la séparation du gaz
dissout de I’eau. L’extraction du CO; s’effectue a contre-courant par I'intermédiaire d’une
pompe a vide a anneau liquide.

Ce gaz est stocké dans un ballon primaire ol est également collecté le gaz récupéré a
I’émergence de la source « Irénée ».

Ce CO; non traité fait I'objet d’un refroidissement, d’'une compression, d’un séchage aprées
abaissement de la température a 6°C, puis d’une filtration sur charbon actif.

Le gaz purifié est ensuite stocké sous forme gazeuse et une pression de 10 bars. Il passe
par un bac de détention avant d’étre réutilisé dans le processus de fabrication.

Le CO2 est utilisé pour la regazéification partielle de I'eau minérale a la sortie du processus
de traitement du fer et du manganése (eau dégazée, oxydé et filtré). Cette regazéification
partielle permet d’éliminer les risques de précipitations des carbonates (carbonatation
primaire).

L’eau est ensuite stockée dans des cuves, et le CO; est utilisé pour I'inertage du stockage.
Lors de I'embouteillage, I'eau minérale subit une gazéification complémentaire et
définitive qui permet d’atteindre un poids de CO; dissout d’environ 5,8 g/I.

Sur la base d’un débit de production nominal d’eau minérale de 3,5 m3/h en continu au
niveau de la source « Véronique », soit 84 m3/jour, le volume de CO, nécessaire au
fonctionnement de I'installation a été estimé a :

e Hypothése basse (production de 50 m*® d’eau minérale par semaine) : 64 m? de
gaz par semaine soit un débit de gaz a capté al’émergence de la source « Irénée »
de 0,53 m3/h.

e Hypothése haute (production de 100 m? d’eau minérale par semaine) : débit de
gaz capté a I'émergence de la source « Irénée » de 1,7 m3/h.

A noter qu’en fonction du débit de gaz capté a I'’émergence de la source « Irénée » la SARL
Cilaos peut ponctuellement avoir recours a I'adjonction de CO; exogene dans le processus
de fabrication. Cette adjonction de CO, exogene est réalisée au niveau de I'étape de
regazéification avant embouteillage (soutirage).

Le CO, exogéne provient de l'usine GAZ Carbonique Ltd, 4 Willoughby Road, Phoenix,
Maurice. Le volume de CO; exogéne utilisé est d’environ 50 bouteilles de 45 kg de CO; par
mois.

Les analyses réalisées sur le CO; provenant de GAZ Carbonique Ltd, présentées en Annexe
23, montrent que le CO, utilisé répond aux prescriptions de I'arrété du 02/10/1997 pour
le composé E290.
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E 290 DIOXYDE DE CARBONE

A83530/E

Synonymes

Gaz de Pacide carbonique, neige carbonique, glace séche (forme sclide).
anhydride carbenique

Définition
EINECS 204-696-9
Nom chimique Dioxyde de carbone
Formule chimigue cO,

Poids maoléculaire

44,01

Composition

Pas moins de 99 % volume/velume sur la base de la forme gazeuse

Description

Gaz incolore dans des conditions environnementales normales ayant une
odeur légérement piquantz. Le dioxyde de carbone commercial est transporté
ot manipulé sous la ferme d’un liquide dans des cylindres pressurisés ou des
systémes de stockage en vrac, ou en blecs solides comprimés de «glace
séchen. Les formes solides (glace séche) contiennent généralement des agents
de liaison comme le propyléneglyecl ou de huile minérals,

Formation de précipité

Identification

Lorsqu'un filet de I'échantiflon est passé dans une selution d'hydroxyde de
baryum, il se preduit un précipité blanc qui se dissout avec effervescence
dans de Pacide acétique dilué.

Acidité

Pureté

Le barbotage de 915 m! de gaz a travers 50 ml d°eau fraichement poriée a
¢bullition ne doit pas conférer a celle-ci une acidité vis-a-vis du méthylorange
supérieure a celle de 50 ml d’eau fraichement portée & ébullition additonnés
de 1 ml d’acide chlorhydrigque (0.01 N}.

Substances réductrices, phosphure et sulfure
d’hydrogéne

Le barbotage de 915 ml de gaz a travers 25 ml de réactif au nitrate dargent
ammeoniacal additionnés de 3 ml d’amumeniaque ne doit provoquer ni trouble
ni noircissement de cette solution.

Monoxyde de carbone

Pas plus de 10 pi1

Teneur en huile

Pas plus de 5 mg'kg

Figure 11 : Prescription de I'arrété du 02/10/1997 vis-a-vis du gaz carbonique exogéne
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Figure 12 : Schéma du procédé de traitement du gaz carbonique des sources (source : SARL

8.1.3. Chaine d’embouteillage

Cilaos)

Les contenants utilisés par la SARL Cilaos sont des bouteilles en verre de 0,75l et des
bouteilles en PET (PolyEthyléne Téréphtalate) de 1,251 et de 0,5 1.

Les bouteilles en PET sont soufflées a I'air comprimé sur le site a partir de préformes avant
d’étre rincées et remplies par les soutireuses.
Les bouteilles en verres font, quant a elles, I'objet d’'un lavage et d’un ringage avant

d’entrer sur la ligne d’embouteillage.

Les certificats de conformité (attestations de conformité sanitaire) des matériaux de
conditionnement de I'eau sont présentés en Annexe 9 de ce document.

Les diagrammes simplifiés décrivant le processus de conditionnement de I’eau dans les
bouteilles en verre et en PET sont présentés en Annexe 7.

La chaine d’embouteillage est composée de deux lignes d’embouteillages d’une capacité
de production de 3 200 bouteilles/heure pour la ligne n°1, et de 3 000 bouteilles/heure

pour la ligne n°2.
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Ces lignes de production comportent les éléments suivants :
e un refroidisseur (échangeur a plaques),
e un carbonateur (injection de CO,),
e une soutireuse,
e une bouchonneuse,
e une étiqueteuse,
un controleur de niveau de remplissage,
un dateur,
une fardeleuse,
une palettisation.

La Figure 13 synthétise le processus de fabrication complet (traitement, fabrication des
bouteilles, conditionnement) de I’eau minérale naturelle de Cilaos.

Les plans détaillés des deux lignes de production de I'usine d’embouteillage de Cilaos sont
présentés en Annexe 8.

Les débits mesurés en sortie de la station de traitement de I'usine d’embouteillage de
I’'EMN de Cilaos sont compris entre 3,3 et 3,5 m3/h. Un dispositif de mesure des débits en
continu, ainsi que de la conductivité, a été mis en place a I’entrée de I'usine.

Actuellement la capacité d’exploitation de la SARL CILAQS, exprimée en nombre de cols
est résumée dans le tableau suivant :

PRODUCTION QUOTIDIENNE ANNUELLE
NB COLS NB COLS
HYPOTHESE BASSE ‘ 22 500 56M
HYPOTHESE MOYENNE ‘ 30 000 7,4AM
HYPOTHESE HAUTE ‘ 45 000 112 M

Tableau 3 : Capacité d’exploitation de la SARL Cilaos en nombre de cols
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Figure 13 : Diagramme de fabrication simplifiée du process de traitement et d’embouteillage de

Entrepots |

I’eau minérale de Cilaos
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8.2. Matériaux des installations en contact avec I’eau

Les matériaux utilisés en contact avec I'eau minérale sont tels qu’ils ne modifient en rien
la composition chimique, microbiologique, et organoleptique de I'eau telle gqu’elle coule
a 'émergence.

Les matériaux en contact avec |'eau sont les suivants :
e I|nox316L;
e PEHD bande bleu.

Les réservoirs de stockage de I'’eau sont composés d’acier Inox 316 L.

La SARL Cilaos dispose des certificats de conformité de fabrication et de mise en place des
réservoirs de stockage de I'eau et du gaz. L'ensemble des matériaux a l'agrément
concernant les eaux de consommations humaines, conformément aux recommandations
du décret du 11 janvier 2007 relatif a la sécurité sanitaire des eaux destinées a la
consommation humaine.

Les matériaux pouvant étre en contact régulier avec I'eau :
e répondent aux réglementations en vigueur,
e sont adaptés aux produits de nettoyage nécessaires a ce type d’eau,
e sontinertes (pas de migration),
e sont nettoyables, désinfectables et facilement ringables,
e résistent a la corrosion et sont capables de supporter des opérations répétées de
nettoyage et de désinfection.
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8.3. Traitement du fer et du manganese

Compte tenu des caractéristiques physico-chimiques des eaux minérales de Cilaos (teneur
pauvre en oxygene dissout, expliquant la présence de fer et de manganése dissous en
quantité non négligeable), I'eau minérale gazeuse de la source « Véronique » doit faire
I'objet d’un traitement permettant I'abattement des concentrations en fer et en
manganese, comme autorisé par la législation en vigueur.

L'objectif du traitement étant d’atteindre une concentration en fer dissout des eaux
inférieure a 0,1 mg/l (limite de qualité fixée a 0,2 mg/l) et une concentration en
manganeése inférieure a 0,05 mg/I (limite de qualité fixée a 0,5 mg/I).

Un pilote de traitement expérimental a été défini et mis en place par le BRGM (rapport
BRGM 93 EAU 020/ 94 REU 34 et 98 REU 36) en 1993. Les résultats satisfaisants du pilote
de traitement (abattement du fer a 0,15 mg/| en sortie de filtre, cf. résultats d’analyses
BRGM en Annexe 10) ont conduit a I'installation d’un procédé de traitement industriel sur
le site en 1999.
Le processus de traitement du fer et du manganése comprenait les étapes suivantes :
e un dégazage sous vide permettant la séparation de I'eau de la source et du gaz
carbonique (cf. paragraphe 8.1.2),
e une oxydation du fer par injection d’air sous pression,
e une filtration primaire du fer sur un filtre bicouche (F300) permettant de retenir
la majorité de I’"hydroxyde ferrique formé,
e une filtration secondaire sur filtre finisseur monocouche (F310),
e une oxydation du manganése par un oxydant puissant : I'ozone,
e une filtration du bioxyde de manganése sur un filtre monocouche (F320).

Un schéma détaillé du procédé de traitement industriel de l'usine d’embouteillage est
présenté sur la Figure 14.
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En 1993, Antea a été sollicité pour la mise en place d’un nouveau pilote de traitement
(rapport NO151REU4S93). Des recommandations ont été émises sur la nécessité de
traiter le fer et de laisser le manganése dissout dans I’eau. Suite a cette intervention, une
unité de traitement a deux étages a été mise en place comprenant :
e un premier étage pour le traitement du fer avec oxydation a I'air et rétention sur
filtre a sable,
e un second étage pour le traitement du manganese avec oxydation a I'ozone et
rétention des précipités sur filtre a sable.

En 2004, I'apparition de dépots de manganése dans les bouteilles a conduit la SARL Cilaos
a réaliser une étude pour expliquer ce phénomene. L'étude a été confiée a la société
ANTEA qui a préconisé I'arrét du traitement d’oxydation avec I'ozone.

Le traitement par oxydation a I'ozone du manganése avait pour effet de faire précipiter
le manganese. L’'arrét de ce traitement a permis de résoudre le probleme de dépots
minéraux tout en maintenant des concentrations en manganese inférieures a la limite de
qualité fixée pour ce parametre : 500 pg/I.

Actuellement, le traitement du fer, schématisé en Figure 15 est réalisé, apres
dé-gazéification de I'eau, par :
e oxydation a l'air dans la tour d’oxydation (oxydation du fer ferreux dissout en
hydroxyde ferrique insoluble),
o filtration primaire sur filtre a sable bicouche (filtre F300), qui permet de retenir la
majorité de I'hydroxyde ferrique formé,
e filtration secondaire sur filtre a sable finisseur monocouche (filtre F310), qui
permet de retenir I’hydroxyde ferrique provenant d’une fuite du filtre primaire
ou d’une oxydation retardée du fer dans le filtre primaire.

Arrivée eau dégazée de la source vérongiue

TRAITEMENT FER

Hydrojecteur " .
= Mé Tour d'oxydation Fer = Oxydation
vy ) WO R

Arrivée d'air traitée

Arrivée d'air traitée

ac asable 1 =F
[ I

— — — — O — — — —
2

Air pollué (vers Atmospheére)

A 4

ion du Ferl

Réservoir de
décantation des
boues des bac
asable 1et2

A 4

Arrivée d'eau traitée regazéifiée

pour nettoyage

Bac a sable 2 = Rétention du Fer
A

U

v

Eau de la source Véronique
défériser

1—-—<>—-)—-1

Eau faiblement pollué (vers EGOUT)

Vers traitement du Nickel

Figure 15 : Schéma de principe du traitement du fer (source : SARL Cilaos)
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Les opérations de lavage des filtres primaire et secondaire se font automatiquement
apres une durée de production prédéterminée. Une mesure de pression entre I'entrée du
filtre primaire et la sortie du filtre secondaire permet de prévenir du colmatage des filtres,
et de lancer un lavage manuel.

Le lavage des filtres s’effectue par un décolmatage a I'air comprimée, et par un lavage a
contre-courant avec de l'eau traitée. Les entrées d’air sont équipées de filtres
antibactériens qui permettent d’éviter la contamination bactérienne du systéeme de
déferrisation.

8.4. Traitement du nickel

8.4.1. Problématique analytique

La SARL Cilaos dispose en interne, sur le site de Cilaos, d’un dispositif de mesure des
parameétres suivants: pH, conductivité, température, concentrations en CO,, fer et
manganese et suivi de la microbiologie (coliformes totaux et thermo tolérants,
P.aeruginosae, flore, streptocoques fécaux et Clostridium).

Les échantillons d’eau pour analyse du parametre nickel sont expédiés en Métropole au
Laboratoire Départemental de la Drome (LDA26), ce qui impose des délais d’attente des
résultats d’analyses d’un minimum de 10 jours.

Historiquement, des divergences de résultats d’analyses, probablement liées au protocole
d’acidification des échantillons, sont apparues entre les résultats fournis par le LDA26 et
ceux du Laboratoire Départemental des Eaux de I'Hygiéne et des Milieux de la Réunion.
Ces observations ont conduit la SARL Cilaos a retenir une méthodologie d’analyse validée
avec I’ARS.

Pour répondre a ces difficultés de suivi analytique, la SARL Cilaos a étudié la possibilité de
pouvoir disposer elle-méme d’un dispositif de mesure en continu du nickel sur le site, type
torche a plasma ou spectrometre de masse.

Plusieurs fournisseurs ont été contactés et les tests réalisés sur les eaux minérales de
Cilaos ont conduit a identifier des interférences d’interprétations liées a la nature
minéralogique complexe de I'eau. L'interprétation spécifique pour les parametres nickel
et manganése nécessite un prétraitement complexe et I'achat d’un spectrométre de
masse dont I'investissement économique n’est pas compatible avec I'usage analytique de
I’entreprise.

L'investissement étant trop élevé en rapport au nombre d’analyses a effectuer, cela
justifie I'envoi de échantillons vers un laboratoire accrédité de Métropole.

La SARL Cilaos dispose actuellement des capacités analytiques pour le fer, le manganese,
le pH et la conductivité. Seul le paramétre nickel est analysé en Métropole dans un
laboratoire agréé.
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8.4.2. Description de I’expérimentation sur le nickel

Les modifications de la réglementation européenne et frangaise, introduites par la
directive 2003 (avec mise en application au 1°" janvier 2008), entrainant I'abaissement de
la limite de qualité du Nickel de 50 pg/l a 20 pg/l, ont conduit la SARL Cilaos a mettre en
place un procédé de traitement du parametre nickel.

En effet, le suivi qualitatif réalisé par I’ARS sur la période 2005-2012 donne des
concentrations moyennes en nickel de 36 pg/l au niveau de I'émergence de la source
« Véronique », de 39 pg/l au niveau de la station de traitement et de 38 pg/l aprés
conditionnement. Ces données sont présentées en Annexe 11.

Selon différentes études, le nickel peut étre efficacement traité par adsorption sélective
sur un sable recouvert d’hydroxyde de fer ou de bioxyde de manganése. Conformément
a l'article R. 1321-48 du Code de la Santé Publique, I'utilisation de produits et procédés
de traitement est soumise a autorisation du ministre chargé de la santé.

A partir de 2009, la SARL Cilaos a lancé plusieurs phases d’expérimentation de filtration
du nickel sur substrat au sable manganifére. L’historique détaillé des pilotes de traitement
des parameétres nickel et manganése mis en ceuvre et les résultats observés quant a
I'abattement des concentrations sont résumés en Annexe 12.

Les résultats de ces phases d’expérimentation conduisent la SARL Cilaos a adopter une
filiere de traitement au bioxyde de manganése (MnO;) qui apparait étre la filiere la plus
efficace pour le traitement du nickel et qui permet également un traitement optimal du
manganese.

En 2015, la SARL Cilaos a réalisé un suivi analytique rapproché (deux analyses
hebdomadaires du nickel) en sortie du filtre industriel F320 et en sortie du filtre
expérimental C2, remplis de bioxyde de manganese.

Les données analytiques disponibles du suivi rapproché concernent les périodes du :
e 14 septembre 2015 au 29 janvier 2016 pour le pilote B (filtre industriel F320)
e 17 mars 2015 au 29 janvier 2016 pour le pilote C (filtre expérimental C2).

8.4.3. Synthése des traitements expérimentaux réalisés sur le
manganese et sur le nickel

Les résultats du suivi réalisé en sortie du filtre F320 (cf. Figure 16 et Figure 17) confirment
I’efficacité du support au bioxyde de manganése vis-a-vis de I'abattement des
concentrations en nickel et en manganeése. L’efficacité du traitement est nette a partir du
08/10/2015, date de remplacement du produit (MnO>) dans le filtre.
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Figure 16 : Suivi des concentrations en nickel en sortie de filtre F320 sur la période du
14/09/2015 au 29/01/2016

Sur la période du 03/11/2015 au 29/01/2016, les concentrations en nickel en sortie de
filtre F320 restent inférieures a la limite de 20 pg/l, sans que le filtre ait besoin d’une
régénération, d’un lavage ou d’'un remplacement du produit.

A noter que sur la période du 06/01/2016 au 08/01/2016 et le 15/01/2016, le filtre F320
a été testé a haut débit en configuration d’exploitation future. Les concentrations en
nickel observées en sortie de filtre restent compatibles avec ce mode d’exploitation.

L'application d’une régression linéaire sur les valeurs de concentrations en nickel
analysées en sortie de filtre F320 permet de définir le temps pendant lequel la
concentration en nickel reste inférieure a la valeur limite de qualité.

En considérant un objectif cible de 18 ug/l, valeur inférieure a la limite de qualité de
20 pg/l (marge de sécurité), définie de maniére a pouvoir anticiper et lancer des actions
correctives (lavage, régénération), le délai de maintien des concentrations inférieures a
cette cible est de 97 jours, soit environ 3 mois.

Les concentrations en manganése analysées sur la méme période (cf. Figure 17)
confirment I'efficacité du filtre au bioxyde de manganése a abattre les concentrations en
manganeése en sortie de filtre. Les concentrations analysées sur la période du 14/09/2015
au 29/01/2016 sont toutes inférieures a 200 pg/l pour une limite réglementaire fixée a
500 pg/I.
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Figure 17 : Suivi des concentrations en manganése en sortie de filtre F320 sur la période
14/09/2015 - 29/01/2016

L’évolution comparée des concentrations en nickel et en manganése en sortie de filtre
F320 montre qu'’il n’existe pas de corrélation nette dans le comportement de ces deux
parametres en sortie de filtre F320.
Le suivi des concentrations en manganése ne pourra pas servir de traceur et d’indicateur
des variations du parametre nickel.
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Figure 18 : Suivi comparé des concentrations en nickel et manganeése en sortie de filtre F320
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L'utilisation du filtre F320 en phase industrielle nécessite un suivi analytique fin et
rapproché des parametres nickel et manganése permettant d’anticiper et de prévenir
la saturation des filtres et la nécessité de procéder au lavage ou a la régénération de ces
derniers, voir au remplacement du produit actif.

Les résultats observés en sortie du filtre C2 sur la fin d’année 2015 confirment également
I’efficacité du traitement au MnO, (Mangagran) sur |’abattement des concentrations en
nickel et manganeése. Le filtre C2 est un filtre expérimental de faible capacité, possédant
une inertie faible et permettant de tester différentes configurations.

L'efficacité du traitement s’améliore apres le lavage du filtre a I'oxonia (peroxyacide :
oxydant puissant) le 29/04/2015. Les concentrations en nickel chutent jusqu’a une valeur
de 10 pg/l pendant une période de 3 mois, jusqu’au 29/07/2015, date a laquelle la
concentration en nickel redevient légérement supérieure a la limite de 20 pg/l
(20,9 ug/l le 06/08/2015).

La saturation du filtre semble étre atteinte au bout de 3 mois lors de cette phase
d’expérimentation.

Le lavage du filtre le 22/12/2015 a I'oxonia engendre une chute des concentrations en
nickel vers une valeur proche de 10 pg/l. Le potentiel d’adsorption du nickel a été
régénéré.

C2 - Nickel

Lavage du filtre a I'oxonia

Lavage du filtre a I'oxonia

AN .
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17/3/15 17/4/15 17/5/15 17/6/15 17/7/15 17/8/15 17/9/15 17/10/15 17/11/15 17/12/15 17/1/16

Figure 19 : Suivi des concentrations en nickel en sortie de filtre C2 sur la période 17/03/2015 -
29/01/2016
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Les concentrations en manganése analysées en sortie du pilote C2 confirment I'efficacité
du filtre au Mangagran a retenir le manganése. Les concentrations analysées sur la
période du 17/03/2015 au 29/01/2016 sont toutes inférieures a 200 pg/l pour une limite
réglementaire fixée a 500 pg/I.

C2 - Manganese
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Figure 20 : Suivi des concentrations en manganése en sortie de filtre C2 sur la période
17/03/2015 -29/01/2016
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Figure 21 : Suivi des concentrations en nickel et manganeése en sortie de filtre C2

L’évolution comparée des concentrations en nickel et en manganése en sortie de filtre C2

indique qu’il n’existe pas non plus de corrélation dans le comportement de ces deux
parametres.

Les résultats observés en sortie de filtre C2 montrent que, comme pour le filtre F320, les

teneurs seuil en nickel sont respectées mais ponctuellement, on observe des teneurs
proches de la valeur seuil.
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8.5. Synthése des traitements expérimentaux réalisés

Les résultats de ces phases d’expérimentation conduisent la SARL Cilaos a adopter une
filiere de traitement au bioxyde manganése (MnO3) qui apparait étre la filiere la plus
efficace pour le traitement du nickel et qui permet également un traitement optimal du
manganese.

La SARL Cilaos envisage de passer a la phase de traitement industriel en conservant le
filtre F320 au bioxyde de manganése et en l'utilisant comme filtre principal en
configuration de filtration a haut débit.

Le F319, également rempli de bioxyde de manganése sera utilisé comme filtre de secours,
en cas de besoin de régénération du filtre F320, avec cependant un débit de production
inférieur.

Le filtre F319 sera branché en paralléle pour un maintien en saturation et en pression
permanente du filtre afin d’éviter une détérioration prématurée du substrat.

Au besoin, le filtre F319 pourra aussi étre mis en série par un jeu de vanne et renforcer
ainsi I'efficacité du traitement.

L’'utilisation du filtre F320 donne des résultats satisfaisants vis-a-vis de I’'abattement des
concentrations en nickel sur une durée estimée a 3 mois.

Concernant le lavage des filtres, I'utilisation d’un oxydant puissant (type oxonia) donne
des résultats satisfaisants.

L'utilisation du filtre F320 en phase de traitement industriel nécessite un suivi
analytique fin et rapproché des paramétres nickel et manganése permettant d’anticiper
et de prévenir la saturation des filtres et la nécessité de procéder au lavage ou a la
régénération de ces derniers, voir au remplacement du produit actif.

8.6. Composition chimique actuelle de I’eau traitée

Le tableau suivant présente une synthése des résultats d’analyses disponibles de la qualité
des eaux brutes de la source « Véronique » et de la qualité de I'eau minérale naturelle de
Cilaos embouteillée.
Les résultats d’analyses sur les eaux embouteillées proviennent :
e de 'analyse de référence du 09/04/1982 mentionnée dans I'arrété ministériel du
03/11/1983,
e d’une analyse compléte de I'eau minérale conditionnée réalisé par le LDA 26 le
16/03/2015,
e d’une analyse compléte prélevée par I’ARS le 16/09/2015.

L'ARS effectue, par ailleurs, un contréle pluriannuel de la qualité des eaux (cf. Plan
d’autocontrole qualitatif en Annexe 13) en différents point du process d’embouteillage
(source « Véronique » — traitement production — produit fini). Les résultats d’analyses
portant sur les paramétres physico-chimiques de I'eau embouteillée (produit fini) sont
résumés dans le tableau suivant sur la période 2009-2015.
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Eaux brutes

Eaux embouteillées

Parameétre

311 29.7 (28- 30.1 29.88 4.43%

32)

Température 30.3 28

(°c)

TH (°F) 68.3 (50- 69.4 66.5 65.8 67.23 2.84%

100)

3.0 1.5-7.1 3.8 6.3 5.7 2.74 3.7 2.2 6.9 3.4 4.07 39.96%

Cl (mg/1)

3.0 2.74 4.9 2.6 5.9 3.3 3.65 38.11%

<0.5 <1 <1 0.00

NO3 (mg/l)

<0.5

Mg (mg/I)

0.8 <0 0.10 282.84%

21.68%

K (mg/l) 53 5-8 6.1 5.0 5.1 6.28 5.84 5.8 9.4 5.5 5.7 6.00 21.04%

Mn (mg/I) 0.45 0.4 0.51 0.46 0.44 8.87%

53 4.96 5.72 5.6 5.9 3.7 5.6 5.47 14.88%

0.46 0.05 0.27 0.10 178.05%

Tableau 4 : Comparaison de composition entre eaux brutes et eaux embouteillées (données : SARL Cilaos et ARS)
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La comparaison des résultats d’analyses pluriannuelles des eaux brutes et des eaux
embouteillées permet de confirmer la stabilité globale des parametres physico-chimiques
de I'’eau minérale de Cilaos, avant et aprés traitement.
Le facies « bicarbonatée, sodique et magnésienne » de I’eau minérale reste conservé.
Le traitement actuel du fer n’altére pas et ne modifie pas la qualité de I’eau minérale,
excepté pour le parameétre fer conformément aux recommandations de I'arrété du 14
mars 2007 relatif aux traitements et aux critéeres de qualité des eaux conditionnées.
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Figure 22 : Eaux embouteillées — Diagramme de Schéeller - Berkaloff
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Le suivi pluriannuel des concentrations en fer total de I'eau embouteillée, réalisé par
I’ARS, confirme que le traitement du fer est efficace. Les concentrations en fer total
analysées sur la période 2001 — 2016 sont toutes inférieures a la limite de qualité fixée a
200 pg/l.
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Figure 23 : Concentrations en fer total analysées sur I’eau embouteillée sur la période 2001 -
2016 (source : ARS)

L'interprétation des résultats d’analyses des eaux embouteillées confirme, par ailleurs,
une certaine viabilité de la composition chimique de I'eau minérale dans le temps,
comparable a celle observée sur les résultats d’analyses des eaux brutes. Les résultats
d’analyses disponibles montrent que les paramétres conductivité, chlorures, sulfates,
calcium et magnésium présentent des variations de concentrations comprises entre
10 % et 20%, et inférieures a 10 % pour les parametres potassium et sodium.

Les coefficients de variations sont par ailleurs trés élevés pour les paramétres nitrate, fer

et manganése ; ceci s’explique par le fait qu’il s’agit de valeurs de concentrations tres
faibles.

Le faciés chimique de I'eau minérale embouteillée reste conservé et la composition
moyenne de I'’eau captée reste proche de I'analyse mentionnée dans I’arrété du 27 avril
2007 (analyse du 14/06/2001) et dans I’analyse de référence de I'arrété d’autorisation
de 1983 (analyse du 09/04/1982).

Par ailleurs, les résultats d’analyses complétes disponibles de I'eau embouteillée portant
sur l'analyse de l'ensemble des parametres physico-chimiques, organoleptiques,
bactériologiques, indésirables et toxiques confirment la bonne qualité des eaux
embouteillées. On note I'absence de concentrations anormalement élevées et
supérieures aux normes de qualité en vigueur, excepté pour le parameétre nickel qui
présente des concentrations supérieures a la limite de qualité de 20 pg/I.
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Le graphique suivant présente les concentrations en nickel analysées par I’ARS sur les eaux
embouteillées sur la période 2005-2016.
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Figure 24 : Concentrations en nickel analysées sur I’eau embouteillée sur la période 2005 -2016
(source : ARS)

Concernant le paramétre manganése, les concentrations analysées sur la période 2001-

2016 restent inférieures a la limite de qualité fixée a 500 pg/l, excepté le 08/04/2008, ol
elle atteint 530 pg/I.
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Figure 25 : Concentrations en manganeése analysées sur I’eau embouteillée sur la période 2001 -
2016 (source : ARS)

Par ailleurs, I’ARS effectue un contréle mensuel de la qualité bactériologique des eaux
embouteillées portant sur I'analyse des parametres bactériologiques suivants : bactéries
aérobies revivifiables 22°- 48h, bactéries aérobies revivifiables 36° - 24h, bactéries
coliformes, entérocoque, Escherichia coli et Pseudomonas aéruginosa.

Les résultats d’analyses bactériologiques mensuels sur la période 2001-2016 mettent en
évidence une eau globalement conforme aux limites de qualité, excepté quelques
dépassements ponctuels en bactéries aérobies revivifiables a 22° et 36° et en
Pseudomonas aérigionas (le 06/03/2008).

8.7. Composition chimique attendue de I'eau traitée apres
traitement du nickel

Différentes séries d’analyses ont été réalisées lors des phases de tests expérimentaux des
pilotes de traitement en 2014 et 2015 de maniere a vérifier que les procédés de
traitements testés ne modifiaient pas les caractéristiques physico-chimiques de I'eau
minérale naturelle de Cilaos.

Les résultats de ces tests sont présentés dans les tableaux suivants.
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e En2014:
MANGAGRAN MANGAGRAN

Parametres Unité Eau Brute Pilote F320 Pilote C2
Hydrogénocarbonates mg/l HCO3 1437 1337 1365
TA °F 0 0 0
TAC °F 117.8 109.6 111.9
Conductivité uS/cm 1864 1856 1848
Calcium mg/l Ca2+ 130 130 120
Magnésium mg/l Mg2+ 79 79 79
Potassium mg/l K+ 5.6 5.5 5.9
Sodium mg/l Na+ 230 230 230
Sulfates mg/1 SO42- 62.6 62.9 63.1
Chlorures mg/| Cl- 3.3 3.2 3.3
Fluorures mg/| F- 0.29 0.48 0.33

Tableau 5 : Analyses des éléments essentiels en sortie de pilote le 14/02/2014

e En2015:

Valeurs 14/02/15 14/02/15 06/11/15 10/11/15
Parameétres Unité cibles F320 PiloteC2  Produit fini F320
(étiquette)

Hydrogénocarbonates mg/I HCO3 1300.5 1337 1365 1476.2 1371.3
Calcium mg/l Ca2+ 110.5 130 120 137 123
Magnésium mg/l Mg2+ 70.5 79 79 83 80
Potassium mg/l K+ 5.3 5.5 5.9 5.4 5.1
Sodium mg/| Na+ 238 230 230 246 243
Sulfates mg/| SO42- 54.7 62.9 63.1 71 74
Chlorures mg/| Cl- 3 3.2 33 4.1 3.5

Fluorures mg/| F- <0,05 <0,05 <0,05 <0,05 <0,05

Tableau 6 : Analyses des éléments essentiels en sortie de pilotes en 2015

Conformément a la réglementation en vigueur, les pilotes de traitement testés ne
modifient pas et n’altérent pas la composition chimique de I’eau minérale naturelle.

Le traitement du nickel et du manganeése a travers le filtre industriel F320 n’a pas
d’'impact sur la qualité minérale de I’eau de Cilaos.

De plus, les résultats d’analyses microbiologiques sont satisfaisants : le filtre F320
n’altére donc pas la qualité microbiologique de I’eau minérale naturelle.

Comme indiqué en Annexe 13, la SARL Cilaos effectue un controle journalier des
parameétres microbiologiques en différents points du process de traitement et
d’embouteillage.

Un exemple des résultats de ce controle sont présentés dans le tableau suivant.

Ils mettent en évidence I'absence de contamination bactériologique de type coliformes
thermotolérants, coliformes totaux et P. aeruginosae sur toute la durée du suivi.

59



Antea Group

SARL CILAOS
Régularisation de la demande d’autorisation d’exploiter une eau minérale naturelle
A83530/E
Date ) !_leu Heure Collforn)es Coliformes | P. aeruginosae PA J+3 Flore Totale |Flore Totale | Streptocoques Clostridium
prélevement Thermotolérants Totaux (PA) 36° 22° fecaux
Norme 0 0 0 0 20 100 0 0
Volume 250ml 250ml 250ml 250 ml Iml Iml 250ml 50ml
23/11/15 Entrée 10h18 0 0 0 0
300 10h19 0 0 0 1 6
310 10h20 0 0 0 2 3
320 13h11 0 0 0 13 22
T3 9h05 0 0 0 18 69
F' 9h06 0 0 0 1 3
Pdt Fini 7h08 0 0 0 0 5 1 0 0
Pdt Fini 13h10 0 0 0 0 2 3
Carbonateur 13h12 0 0 0 2 0 0 0
- r ;¢ " ¢ ;- ;¢ [ ]
24/11/15 Entrée 10h37 0 0 0 10 3
300 10h38 0 0 0 2 2
310 10h39 0 0 0 16 31
320 13h25 0 0 0 12 27
T2 8h28 0 0 0 15 71
F' 8h29 0 0 0 3 5
Pdt Fini 7h00 0 0 0 0 3 2 0 0
Pdt Fini 13h13 0 0 0 0 0 2
Carbonateur 13h30 0 0 0 6 1
I e S N Y I A E
25/11/15 Entrée 10h20 0 0 0 9 3
300 10h21 0 0 0 18 39
310 10h22 0 0 0 12 48
320 13h40 0 0 0 9 41
T3 9h27 0 0 0 29 71
F' 9h28 0 0 0 7 9
Pdt Fini 7h58 0 0 0 0 7 13 0 0
Pdt Fini 13h31 0 0 0 0 6 11
Carbonateur 13h45 0 0 0 5 9
- ;¢ ¢ ;¢ ;¢ [ ]
26/11/15 Entrée 13h03 0 0 0 1 0
300 13h04 0 0 0 4 0
310 13h05 0 0 0 9 5
320 13h06 0 0 0 16 15
T3 12h59 0 0 0 13 18
F' 13h00 0 0 0 0 1
Pdt Fini 7h09 0 0 0 0 1 5 0 0
Pdt Fini 13h25 0 0 0 0 0 0
Carbonateur 13h20 0 0 0 1 0
- r ;¢ " ;¢ ;" ;¢ [ ]
27/11/15 T3 8h52 0 0 0
F' 8h53 0 0 0
Pdt Fini 7h17 0 0 0 0 0 0
Pdt Fini 13h02 0 0 0 0
Carbonateur 13h07 0 0 0
Légende indénombrable : Supérieur a 300 UFC
Non Conforme
Acceptable
Entrée Eau brute
300 Filtration primaire (traitement fer)
310 Filtration finisseur (traitement fer)
320 Filtration nickel
T3 Cuve de stockage 3
F' Filtre a bougie
Pdt Fini Produit Fini
Carbo Carbonateur (avant soutirage)
Btle Ringée Bouteille ringée dans la soutireuse avant remplissage
Btle Vide Bouteille lavée prélevée sur le convoyeur avant la soutireuse

Tableau 7 : Suivi journalier des parameétres bactériologiques en différents points du process du

23 au 27 novembre 2015 (source : SARL Cilaos)
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8.8. Procédure de surveillance de la qualité de I'’eau

8.8.1. Au niveau des eaux brutes

Des contrbles périodiques de la qualité chimique des eaux portant sur la réalisation
d’analyse réglementaires Code de la Santé Publique sont assurés par le LDEHM.

Les qualités des eaux des sources « Véronique » et « Irénée » sont susceptibles de varier
a la suite d’épisodes pluvieux particulierement importants. Le Conseil Départemental de
la Réunion et I‘Etablissement thermal de Cilaos ont mis en place un suivi permanent des
parameétres physico-chimiques des deux sources.

Un protocole de mesure, d’acquisition et de transmission de données, permettant une
gestion efficace et réactive de |’exploitation (arrét ou suspension en cas de dépassement
de valeur seuil) a été défini. Ce protocole est détaillé dans I'article 9 de I'arrété n°07 — -
1294 — SG/DRCTCV du 27 avril 2007 (cf. Annexe 2).

Les parametres physiques, chimiques et biologiques suivis par le Conseil Départemental
sur le captage de la source « Véronique » sont les suivants :

e Analyses chimiques : pH, conductivité, CO,, cations et anions majeurs, COV, TH,
TA, TAC, polluants radiologiques, pesticides, hydrocarbures, COHV, métaux lourds
et oxydabilité au permanganate.

e Analyses physiques : débit, pression, température.

e Analyses microbiologiques : Coliformes totaux, Pseudomonas aeruginosa, flore
totale a 22 et 36°, Sulfito-entérocoques.

La fréquence de suivi de ces parameétres est résumée dans le plan d’autocontréle -
qualitatif en Annexe 13.

La SARL Cilaos effectue au niveau du captage un suivi bactériologique de la qualité de
I’eau portant sur les parametres suivants : Coliformes totaux, Pseudomonas aeruginosa,
Flore totale a 22 et 36°, sulfito-entérocoques.

Par ailleurs, une procédure portant sur le nettoyage et la désinfection des coupoles des
sources a été définie par le Conseil Départemental : « Instruction des opérations de
nettoyage et de désinfection des coupoles des sources » présentée en Annexe 16. Cette
instruction a pour objet de définir les opérations a réaliser de maniére préventive pour
éviter tout risque de développement bactérien en cas de contamination sur l'une des
coupoles des sources.

La SARL Cilaos procede au suivi en continu des valeurs de conductivité des eaux brutes
arrivant a l'usine d’embouteillage. Des seuils d’alertes ont été fixés sur la valeur de
conductivité de maniére a détecter les variations de composition, notamment suite a
I'apparition d’évéenements pluvieux intenses. Ainsi lorsque la conductivité des eaux brutes
devient :
e Inférieure a 1300 puS/cm, la SARL Cilaos passe en mode vigilance avec un
renforcement de la fréquence du suivi qualitatif des eaux brutes : les mesures
sont alors réalisées 3 fois par jour.
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e Inférieure a 1200 puS/cm, la SARL Cilaos procéde a I'arrét de la production en
attendant le retour a une valeur supérieure a 1200 uS/cm.

8.8.2. Au niveau de I’eau traitée et du processus d’embouteillage

L'ARS effectue un controle mensuel de la qualité des eaux embouteillées portant sur
I'analyse des paramétres suivants :

e Bactériologie : bactéries aérobies revivifiables 22° - 48h, bactéries aérobies
revivifiables 36° - 24h, bactéries coliformes, entérocoque, Escherichia coli et
Pseudomonas aéruginosa.

e Physico-chimie : turbidité néphélométrique, conductivité a 25°C, ammonium,
nitrates, nitrites, fer total, manganése, nickel.

La SARL Cilaos a défini un plan d’autocontréle qualitatif comprenant la réalisation de
prélevement pour analyse et de suivi des paramétres physico-chimiques sur I'ensemble
de la chaine de production de I’eau minérale. Ce plan complet est détaillé en Annexe 13.
Il décrit ’'ensemble des différents contréles réalisés sur toute la chaine de production, des
eaux brutes en entrée d’usine jusqu’au produit fini, permettant de s’assurer de la qualité
de I'eau et de sa constance dans le temps.

La SARL Cilaos a défini un protocole de nettoyage et de désinfection de I'ensemble de la
station de traitement qui décrit notamment la procédure de nettoyage et de régénération
des filtres F319 et F320 a l'oxonia. Cette procédure interne (MO-NEP-007) est présentée
en Annexe 15 de ce document.

Un contréle physico-chimique portant sur les paramétres pH, Température, TH, TAC, fer,
manganese, est également réalisé quotidiennement en sortie de traitement et au niveau
du produit fini.

Les analyses physico-chimiques et bactériologiques sont réalisées en interne sur le site,
excepté pour le parametre nickel qui fait I'objet d’'un envoi vers un laboratoire agréé
métropolitain, ce qui impose un délai de réactivité d’une quinzaine de jour.

La mise en place de ce protocole d’auto-surveillance des caractéristiques bactériologiques
et physico-chimiques incluant la recherche de substances toxiques répond a la demande
formulée par I'avis de I’AFSSA du 22 septembre 2004 (saisines n°2002-SA-0282 et 2002-
SA-0297).

Une attention particuliére est donc portée sur le suivi de la qualité bactériologique de
I’eau en entrée d’usine, en sortie de traitement et au niveau du produit fini.

En cas de non-conformité, une procédure Gestion des non-conformités (cf. Annexe 19)
définissant les actions a mener est appliquée.

Lorsque la non-conformité n’a pas été éliminée de maniere durable, une consigne ou un
retrait ou un rappel des produits finis peuvent étre réalisés (procédure en Annexe 20 :
PRO-MQ-002).
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L'efficacité de ces trois opérations dépend de la tragabilité mise en place. La procédure
Tracgabilité (cf. Annexe 21) définit les éléments a enregistrer des I'arrivée des matieres
premieres a l'usine de Cilaos jusqu’a la livraison du produit fini.

Par ailleurs, la SARL Cilaos dispose d’un protocole de suivi de ses procédés de traitement
qui fixe la fréquence et les parameétres suivis en phase de démarrage et d’exploitation des
filtres.

Ce protocole prévoit :

e Lors des phases de démarrage :

Lorsqu'il y a un arrét de la station de traitement, isoler F320. Lors de sa remise en route,
la station va mettre I'eau traitée a I'égout pendant une heure. Aprés ce passage a I'égout
et avec la validation des analyses du fer, mettre la cuve F320 en eau. Vérifier que le débit
est correct ainsi que la pression des cuves (1 bar environ). Aprés 1 h, procéder a un
contrdle de latempérature et de la conductivité. Si la température est conforme (la méme
en entrée et en sortie de cuve), faire un prélevement pour l'analyse du nickel et du
manganese.

e Lors des phases d'exploitations :

Les parameétres et la fréquence de suivi sont résumés dans le tableau suivant :

Paramétres Fréquences Méthodes Cibles

Température 1x /jour Thermometre 28 -29°C

. . Controéle visuel sur
Pression 2x /jour . 1 bar
manometre des cuves

Noter les valeurs du

Débi 1x /j 3/h
ébit x /jour débitmatre >3 m3/
1x /jour +
N la val
Conductivité enregistrement en oter fa V? e‘ur du 1800 — 1900 uS/cm
, conductimeétre
continu

Manganése 1x /jour Photometre <450 pg/L

Fer 1x /jour Photometre <200 pg/L

Tableau 8 : Parametres et fréquences de suivi du procédé de traitement en phase Exploitation

8.8.3. Suivi rapproché du parametre nickel
Dans le cadre du passage en phase d’exploitation industrielle du traitement au bioxyde

de manganeése dans le filtre F320, la SARL Cilaos a défini un protocole de suivi rapproché
du parameétre nickel en sortie de traitement.
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Ce protocole de suivi rapproché est présenté en Annexe 13 : Plan de controdle

Il comprend trois phases :

1. Phase de démarrage industriel du filtre au débit de production : période de 12
semaines pendant lesquelles seront réalisées deux analyses hebdomadaires des
concentrations en nickel avec envoi des échantillons en Métropole vers un
laboratoire agréé. Cette phase de démarrage est destinée a suivre de maniere
rapprochée les concentrations en nickel des eaux traitées suite a la mise en
service du filtre F320. Elle vise a vérifier I'efficacité du traitement a échelle
industrielle. Le passage a la phase suivante sera conditionné par le maintien des
concentrations en nickel en dessous du seuil de 20 pg/I.

2. Phase de validation du régime industriel : période de 12 semaines également,
lors desquelles sera réalisé 1 analyse hebdomadaire de la concentration en nickel.
Si ces résultats sont satisfaisants, la phase suivante peut étre mise en ceuvre.

3. Phase de surveillance : réalisation d’une analyse hebdomadaire du parametre
nickel.

8.8.4. Modalité de gestion des non-conformités

La définition des non conformités microbiologiques et les actions correctives associées
sont présentées en Annexe 18 : DOC-CQ-001.

La procédure générale de gestion des non-conformités figure en Annexe 19 : PRO-MQ-
001 de ce document.

La procédure de Consignation — Retrait-Rappel des produits finis: PRO-MQ-002 est
présentée en Annexe 20.

La définition des non-conformités minérales et les actions correctives associées sont
décrites en Annexe 22 : DOC-CQ-002. Elle contient trois seuils d’alerte.

Cas particulier du Nickel :
Lorsque la phase de validation industrielle sera entérinée, la gestion du suivi de la teneur
en Nickel se fera de la maniére suivante :

e Alerte 1: Valeur de nickel [18 — 20] pg/! :
o Analyser le produit fini 2 fois par semaine
o Si la teneur en Nickel est de [18 — 20] pg/| sur 3 analyses successives,
régénérer le filtre F320
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e Alerte 2 : Valeur de nickel [21 — 45]ug/I :

o Arrét de la production dées la connaissance du résultat

o Information immédiate aupres de I’ARS

o Consigne immeédiate des produits pas encore commercialisés et en cours
de stockage dans les dép6ts de Saint Louis et de Cilaos

o Organisation immédiate du retrait des produits déja livrés

o Régénération du filtre F320 ou selon I'age du support filtrant,
remplacement du support filtrant

o Redémarrage de la production avec consigne de la production dans
I'attente du résultat d’analyse. Si le résultat est satisfaisant, réalisation de
deux analyses hebdomadaires pendant 3 semaines avant de reprendre la
phase de surveillance.

e Alerte 3 : Valeur de nickel > 45 pg/I

o Arrét de la production dés la connaissance du résultat

o Information immédiate aupres de I’ARS

o Consigne immédiate des produits pas encore commercialisés et en cours
de stockage dans les dépots de Saint Louis et de Cilaos

o Organisation immédiate du rappel des produits déja livrés

o Régénération du filtre F320 ou selon I'age du support filtrant,
remplacement du support filtrant

o Redémarrage de la production avec consigne de la production dans
I'attente du résultat d’analyse. Si le résultat est satisfaisant, réalisation de
deux analyses hebdomadaires pendant 3 semaines avant de reprendre la
phase de surveillance.

Dans le cadre général de la production de I'eau de Cilaos, le délai lié a la réception des
résultats d’analyses en Nickel est de 10 jours minimum. Les lots produits entre la date de
prélevement et la réception des résultats d’analyses sont consignés dans I'attente des
résultats.

Toutefois, rappelons les avis de 'OMS, de I'’ANSES et de la Fédération Européenne des
Eaux Embouteillées (EFBW) sur la teneur maximale autorisée en Nickel dans les eaux de
consommation :
- OMS : 48me édition des Directives pour la qualité de I’eau de boisson (2011) : fixe
une limite de qualité a 70 pg/L pour le nickel ;
- AFSSA — ANSES : saisine n°2004-SA-0068 (octobre 2005) rendant I’avis suivant :
« - I'ingestion d’une eau contenant 70 pg/L de Nickel expose I'individu a une dose
inférieure a la DJT (dose journaliére tolérable) proposée par 'OMS
- cette concentration est suffisamment protectrice pour prévenir |'apparition
d’effets allergiques chez la plupart des personnes sensibilisées au nickel ».

Cette teneur référence OMS / ANSES en Nickel de 70 pg/l n’a jamais été atteinte pour

I’eau de Cilaos. En effet toutes les analyses au niveau de la source n’ont jamais dépassé
les 45 pg/L de Nickel.
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Dans le cas ou un résultat d’analyse dépassait les 20 pg/l, une contre analyse sera alors
réalisée dans deux laboratoires agréés. Si la non-conformité du lot est confirmée, la
Direction prendra les dispositions nécessaires pour traiter les produits concernés.

8.8.5. Remplacement et disponibilité du bioxyde de manganése

Concernant le remplacement de la charge filtrante de bioxyde de manganése, dans le cas
ou les résultats d’analyse en nickel entrainaient deux régénérations sur une période de 3
mois successifs, il serait alors décidé le remplacement de la totalité de la charge filtrante
dans les meilleurs délais.

La SARL Cilaos dispose actuellement d’un stock équivalent a 8 recharges du filtre F320 en
bioxyde de manganése. Ce stock est géré de telle sorte qu’il y ait en permanence au moins
une recharge compléte disponible.

8.8.6. Laboratoire de surveillance

Pour les raisons évoquées au point 8.4.1, les analyses d’eau de la SARL Cilaos, notamment
pour le suivi du parametre nickel, sont réalisées hors département. Les Laboratoires
contactés sont les suivants :
- Laboratoire de la Drome (LDA 26), laboratoire agréé pour I'analyse d’eau
minérale naturelle.
- Centre d’analyses et recherches HYDROLOGIE ENVIRONNEMENT, ILLKIRCH
(67)

Le Service Commun des Laboratoires de la Réunion annonce un délai de 30 jours pour
I'analyse en Nickel. Il ne peut donc pas étre retenu pour les autocontréles sur I'eau
minérale de Cilaos.

8.9. Justification des produits et des procédés de traitement mis en
ceuvre

Les résultats satisfaisants du traitement par filtration sur sables de bioxyde de manganese
pour I'abattement des paramétres nickel et manganése conduisent la SARL Cilaos a
retenir le produit « Mangagran » pour leur usage de production industrielle.

La fiche technique du bioxyde de manganese commercialisé sous la dénomination
Mangagran est présentée en Annexe 14.

Sur le plan réglementaire, le traitement du nickel et du manganese par filtration est
autorisé pour une eau minérale naturelle, conformément aux recommandations de
I'article 5 de I'arrété du 14 mars 2007 relatif aux traitements et aux criteres de qualité des
eaux minérales naturelles.
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Ce traitement ne doit toutefois pas avoir pour effet de modifier la composition de I'eau
dans ses constituants essentiels.

L'avis de I"AFSSA du 17 mars 2005 (Saisine n°2005-SA-0005 présentée en Annexe 17)
relatif a l'innocuité et a I'efficacité de nouveaux procédés de traitement des eaux
minérales naturelles et des eaux de source conditionnées, précise que les supports de
traitement recouverts d'oxyhydroxydes de fer, d’oxydes de manganése ou
d'oxyhydroxydes d'aluminium font appel a des phénomenes naturels a base de rétention
et d’adsorption sélective de certains éléments.

Par ailleurs, cet avis mentionne que « les procédés de traitement utilisant I'apatite ou des
supports de traitement recouverts d’alumine activée, d'oxyhydroxydes de fer, d’oxydes de
manganese, d'oxyhydroxydes d'aluminium :

e permettent d’éliminer des eaux minérales naturelles et des eaux de source les
éléments indésirables ci-aprés : antimoine, arsenic, cadmium, chrome, fluor,
manganeése, nickel, plomb et sélénium,

e ne provoquent pas, contrairement a ce qui est le cas pour le traitement de I'eau a
I'air enrichi en ozone, la formation de résidus (appelés sous-produits) parfois
cancérogenes,

e ne nécessitent pas d'adjonction de produits chimiques dans I'eau minérale
naturelle,

e ne constituent pas une étape de désinfection de I’eau, bien qu’ils permettent de
diminuer la charge microbienne de I'eau,

e peuvent étre mis en ceuvre sur tous les types d'eaux, y compris les eaux minérales
naturellement gazeuses,

e ne modifient pas les caractéristiques essentielles de I'’eau minérale naturelle
(calcium, magnésium, potassium, sodium, chlorures, sulfates,
hydrogénocarbonates),

e peuvent étre mis en ceuvre pour réduire les teneurs en éléments indésirables dans
les eaux minérales naturelles sous réserve que les matiéres premieéres utilisées
pour le dépét des oxydes métalliques figurent dans la liste des produits autorisés
pour le traitement de I'eau destinée a la consommation humaine,

e sont susceptibles, comme tous les procédés faisant appel a des phénoménes de
rétention, d’induire la formation de nitrates et/ou de nitrites en présence d’ions
ammonium dans I'eau ».

L'avis de I'EFSA adopté le 12 juin 2008, sur I'innocuité de I'utilisation de traitements pour
I’élimination du manganése, du fer et de I'arsenic dans les eaux minérales naturelles au
moyen d’oxyhydroxydes précise que [Iélimination des minéraux indésirables par
adsorption peut étre réalisée en toute sécurité a l'aide d’'un matériau a base
d’oxyhydroxyde, dans la mesure ou les étapes critiques de mise en ceuvre sont
respectées.

Les étapes critiques de mise en ceuvre de ces procédés sont rappelées ci-dessous :

e « Initialisation du matériau de traitement par lavage a l'aide de bases et d'acides
afin de supprimer les impuretés lixiviables.

e Régénération du matériau de traitement selon un traitement chimique approprié
(rincage, élution ou régénération oxydative) afin de restaurer les capacités
d'adsorption du matériau de traitement.
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e Désinfection du matériau de traitement a l'aide d'un traitement désinfectant
spécifique afin d'éliminer les biofilms ayant pu se former.

e Des tests et contréles doivent étre exécutés afin de s'assurer que le matériau ne
libére pas d'impuretés dans des concentrations supérieures aux limites définies
par la directive 2003/40/CE ou, en l'absence de limites dans cette directive,
conformément aux restrictions portant sur I'eau destinée a la consommation
humaine définies dans la directive 98/83/CE ou dans la Iégislation nationale
applicable.

e Contréle de la présence éventuelle de sous-produits, en particulier aprés
désinfection du matériau et apreés les traitements de régénération oxydative ne
comportant pas de ringcages avec des bases et des acides. Les traitements de
désinfection a base de chlore ne doivent pas étre utilisés.

e Contréle du retour a la normale de la composition de I'eau aprés les opérations
d'initialisation, de régénération, de désinfection et de rincage, a l'aide de
méthodes appropriées ».

Le procédé de traitement industriel sur substrat au bioxyde de manganése de la SARL
Cilaos respecte ces étapes critiques de mise en ceuvre.

8.10. Procédé de nettoyage spécifique aux filtres manganése - nickel

La SARL Cilaos a défini un protocole pour le remplissage, le nettoyage et la régénération
des filtres de traitement des parameétres nickel et manganése. Ce protocole est détaillé ci-
dessous.

e Remplissage :
Aprés toute intervention a l'intérieur d'un filtre et avant remplissage avec le sable

manganifere, réalisation d’un nettoyage avec une solution de soude a 2—-3% par trempage
pendant 24h.

- désinfection par trempage d'une solution de peroxyde d'hydrogene (Oxonia) a
0,5 %, pendant 24h,

- remplissage du filtre avec le MnO,,

- trempage avec de I'eau de ville pendant 30 minutes,

- lavage avec I'eau de ville & contre-courant pendant 1 heure, a environ 1 m3/h,

- lavage avec I'eau de ville & contre-courant pendant 15 min & environ 2 m3/h,

- lavage avec eau de Cilaos en sens normal a 1 m3/h, rejet a I'égout,

- Analyses du manganese, du fer et de la microbiologie. Si les analyses sont
satisfaisantes, le filtre est mis en production.

e lavage:
Cette opération est réalisée lorsque la teneur en manganése dépasse 450 pg/I.

Il s'agit d'un lavage avec de I'eau de ville, a contre-courant, avec des phases d'injection
d'air comprimé pendant une durée de 4 heures.

e Régénération :
Cette opération est réalisée lorsque la teneur en nickel dépasse 18 pg/l pour 3 analyses
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successives.

Lopération de régénération comprend :
e unlavage a contre-courant avec une solution d'oxonia a 0,5 % pendant 20 minutes
e unringage avec de I'eau de Cilaos déferrisée pendant une heure.

Le rejet des eaux de nettoyage et de rincage est réalisé vers le réseau d’eaux usées,
conformément aux recommandations du dossier d’autorisation de 1999.

A noter que le substrat sur sable manganifére récupeére le nickel par adsorption ce qui a
pour conséquence d’améliorer la qualité des rejets de I'eau minérale utilisée pour le
nettoyage et le rincage.

8.11. Procédure de nettoyage / désinfection des installations

8.11.1. Nettoyage de la station de traitement

La SARL Cilaos a défini un protocole de nettoyage et de désinfection de I'ensemble de la
station de traitement (cf. Annexe 15). Le process de nettoyage, de lavage et de ringage
est effectué selon le systeme NEP (Nettoyage En Place) avec une solution d’oxonia a
0,5 %.

Le nettoyage de la station de traitement est réalisé a la fréquence hebdomadaire.

La méthodologie adoptée est la suivante :
e prélavage : vidange des éléments a nettoyer,
e nettoyage par injection d’une solution d’oxonia diluée a I'eau de ville + air
comprimé
e ringage a I'eau de Cilaos jusqu’a élimination compléete des produits utilisés
pendant le lavage. Un contrdle par analyse est réalisé avant la remise en
production de la station de traitement.

Aucun contact n’a lieu entre les eaux mises en bouteille et les produits de traitement et
de nettoyage des installations.

Les eaux utilisées lors de ces différentes opérations (lavage, rincage) sont évacuées vers
la canalisation du tout a I’égout passant devant I'usine, le long de la route RN5.

Le process de nettoyage des canalisations d’adduction de I'eau et du gaz en amont de
I'usine suit le méme procédé. Le ringage est effectué a I'’eau minérale brute.

8.11.2. Nettoyage de la ligne de production

Les installations de soutirage et de conditionnement font également I'objet d’un
nettoyage qui comprend aprés chaque soutirage les opérations suivantes :

e e nettoyage de la souffleuse de bouteilles PET a I'air comprimé,
e e nettoyage de la rinceuse de bouteilles a I'eau et a I'air comprimé,
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e le nettoyage de la soutireuse-boucheuse a I'eau et a I'air comprimé pour la
partie extérieure, et a I'aide d’un systeme NEP pour la partie intérieure,

e e nettoyage du saturateur-carbonateur de facon analogue a la soutireuse-
boucheuse,

e e nettoyage de I'étiqueteuse et de la fardeleuse a I’eau et a I'air comprimé.

La désinfection de la salle d’embouteillage est réalisée par nébulisation d’un désinfectant
agréé (P3 Inciklar ou équivalent), une fois par semaine.

La remise en service de la chaine de production n’est effectuée qu’apres s’étre assuré,
grace a des analyses, que I'ensemble des produits utilisés lors des opérations de
nettoyage a bien été éliminé. Le ringcage final de toutes les parties de |'usine susceptibles
d’étre en contact avec I'eau a embouteiller est réalisé a I'eau minérale.

Un nettoyage de I'ensemble des autres locaux de I'usine est réalisé régulierement.

L’ensemble des eaux usées produites au niveau de I'usine (eaux de nettoyage, de ringcage,
des sanitaires, ...) est collecté puis évacué au tout a I'égout communal situé le long de la
route RN5.

Ces eaux usées comprennent notamment :

e Les eaux résiduelles du séchage du gaz carbonique ;

e Les eaux de décantation des boues produites par les filtres a sables
(déferrisation) ;

e Les eaux résiduelles de traitement de l'air utilisé dans le processus de
déferrisation ;

e Les eaux de nettoyage et de rincage des filtres du traitement du Fer, du Nickel et
du Manganese ;

e Les eaux de lavage (intérieur, extérieur) des bouteilles ;

e Les eaux de refroidissement utilisées pour la soutireuse ;

e La solution savonneuse de lubrification de la chaine de fabrication ;

e Les eaux embouteillées issues de non-conformité ;

e Les eaux de nettoyage et de ringage de la station de traitement ;

e Les eaux de nettoyage de I'ensemble de la ligne de production.

Une estimation du volume de rejet de ces eaux usées a été estimée a :
e 1,5m3/h en configuration de production normale, 6 h / jour.
e 3,5m3/h pendant 1 heure lors des phases de rincage de 'ensemble de la ligne de
production.
e 5 m3/h pendant 1 heure lors des phases de nettoyage et de rincage des filtres de
traitement du Fer, du Nickel et du Manganése, une fois par semaine.

Actuellement la SARL Cilaos ne dispose pas de convention de rejet des eaux avec la
collectivité.

Concernant la qualité des rejets, I'activité de la SARL Cilaos n’a que trés peu d’impact sur
I’environnement. En effet, le procédé ne rejette quasiment aucune matiere organique ou
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chimique. Les rejets en oxydes de fer lors du lavage hebdomadaire de la station de
traitement sont bien en dessous des prévisions originelles.

La SARL Cilaos procédera en phase d’exploitation a des prélevements ponctuels pour
analyses dans le but de vérifier la qualité de ces eaux usées. La qualité des eaux usées
devra étre compatible avec le réseau d’assainissement de la commune de Cilaos.

8.12. Gestion des déchets

La SARL Cilaos effectue une gestion des déchets solides selon les modalités suivantes :

e Les cartons et matieres plastiques recyclables sont triés et envoyés vers la
décharge communale de Cilaos. lls y sont répartis dans les bennes de tri
correspondantes pour ensuite étre envoyés au centre de tri de la CIVIS a Saint
Pierre.

e Les déchets industriels banaux sont envoyés vers la décharge communale.

e Les sables manganiféres issus des filtres F320 et F319 seront évacués en centre
de stockage des déchets inertes.
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9. Etiquette du produit fini

9.1. Analyse de référence

La SARL Cilaos dispose pour I'eau minérale naturelle de Cilaos d’'une analyse de référence
mentionnée dans I'Arrété Ministériel du 03 novembre 1983. Cette analyse de référence
correspond a l'analyse réalisée le 09 avril 1982 par le Laboratoire Départemental
d’Epidémiologie et d’'Hygiene du Milieu de Saint Denis (Réunion).

La composition de cette analyse de référence est rappelée ci-dessous :

Parametre mg/| Parametre mg/|
Calcium 110,5 Bicarbonates 1298,2
Magnésium 70,5 Sulfates 54,7
Potassium 5,3 Chlorures 3
Sodium 238 Fluorures <0,05

Tableau 9 : Analyse de référence de la source « Véronique » du 09 avril 1982

Les Annales des Mines font état d’une analyse de référence réalisée sur les eaux de la
source « Véronique » datant du 24/06/1995, dont les résultats sont présentés ci-dessous.
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Tableau 10 : Analyse de référence de la source « Véronique » du 24/06/1995 mentionnée dans
I’Annale des Mines

L'autorisation préfectorale du 27 avril 2007, portant sur 'autorisation d’exploiter et de
transporter a distance I'eau minérale naturelle des sources « Véronique » et « Irénée »
présente une analyse de référence des eaux brutes de la source « Véronique ». Les
caractéristiques de référence de cette analyse sont résumées ci-dessous.

Paramétre mg/| Paramétre mg/|
Calcium 132,3 Bicarbonates 1427
Magnésium 76,2 Sulfates 60
Potassium 6,1 Chlorures 3,8
Sodium 235 Fluorures

Tableau 11 : Analyse de référence de ’lEMN de la source « Véronique » du 14/06/2001

Les eaux minérales naturelles de la source « Véronique » présentent des variations de
compositions physico-chimiques notables. Les variations des concentrations en plusieurs
éléments majeurs évoluent en dehors de I'intervalle de tolérance de 10 % admis par la
législation en vigueur.
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Toutefois, selon I'"AFSSA (Lignes directrices pour ['évaluation des eaux minérales
naturelles au regard de la sécurité sanitaire - 2008), cette tolérance de 10 % reste
arbitraire et ne représente pas une base scientifique fiable. L’AFSSA propose une
méthodologie permettant la caractérisation de la stabilité des eaux minérales naturelles.
Cette méthodologie repose sur la compilation du plus grand nombre d’analyses
disponibles issue d’'un méme laboratoire (avec indication de la méthode de mesures
correspondantes), puis sur la définition d’un coefficient de variation et d’un critere de
stabilité. Les résultats d’analyses disponibles ne nous permettent pas d’appliquer cette
méthodologie.

La composition moyenne de |'eau embouteillée reste proche des concentrations
mentionnées actuellement sur I'étiquette. Par ailleurs, la comparaison avec le digramme
de la Figure 6 concernant I'eau brute montre que les traitements réalisés n’altérent pas
la composition physico-chimique de I'eau minérale. Le faciés chimique de I'eau
« bicarbonatée, sodique et magnésienne » reste inchangé.

Les résultats d’analyses récents portant sur les éléments essentiels de I'eau minérale
naturelle de Cilaos, réalisés par le LAD26, permettent de proposer une composition
chimique représentative actuelle de la ressource.

Etiquette actuelle 1300.5 110.5 70.5 238 5.3 3 <0.05 54.7
06/11/15 | Production (LDA) 1476.2 137 83 246 5.4 4.1 <0.05 71
10/11/15 F320 1371.3 123 80 243 5.1 3.5 <0.05 74
03/12/15 F320 1390.8 138 77 239 5.6 4.5 <0.05 73
10/12/15 F320 1392.4 135 81 238 5.4 6.5 <0.05 70
22/12/15 F320 1362.1 112 84 261 5.7 53 <0.05 73
22/12/15 F319 + F320 1374.9 116 83 262 5.8 5.6 <0.05 73
22/12/15 Eau Brute 1375.2 147 84 268 5.7 6.1 0.087 75
07/01/16 F319 + F320 1307.8 132 83 258 5.5 6.2 <0.05 69

Moyenne 1381.34 130.00 81.88 251.88 5.53 5.23 0.09 72.25
Ecart type 43.54 11.18 2.26 10.93 0.21 1.02 0.00 1.92
Coef.de variation 3.15% 8.60% 2.76% 4.34% 3.81% 19.44% 0.00% 2.66%

Tableau 12 : Composition chimique représentative actuelle de I’eau minérale naturelle de
Cilaos

Les valeurs indiquées sur la ligne « Moyenne » sont celles qui sont proposées pour le
nouvel étiquetage.

73



Ca
meg/L  mg/L
- 300 T 6000

1

I

100 1
—L1ooo
1
T
!
I
10
1
0.1
1
0.01 +
—+0.1
—+0.03
- 0.001

Mg

TN O
—t——+

mg/L

+ 3000

L 1000

0.1

}
T

+0.02

Na+K

mg/L

—+ 1000

+0.03

Cl

mg/L
16000 — 10000

-+

0.1

—+0.04

Antea Group

SARL CILAOS
Régularisation de la demande d’autorisation d’exploiter une eau minérale naturelle

+ 10000

r0.1

1005

|

A83530/E

Composition chimique actuelle

mg/L

— 10000

L 1000

+ 100

r 10

0.1

1007

SO4 HCO3+CO3 NO3
mg/L

mg/L

- 10000

(S ]

4

LG
Fo.07

meq/L Schoeller
- 300 Berkaloff
—+ 100
10

VT U
-

— Etiquette actuelle
—06/11/2015

1 —10/11/2015
—03/12/2015
—10/12/2015

+ =—22/12/2015

T =—22/12/2015

— 22 15

1o 2: -
+ =—07/01/2016

0.01

—-0.001

Figure 26 : Composition chimique de 'EMN de Cilaos en sortie de traitement F320

9.2. Mention légale a déclarer sur I'étiquette

La production d’eau minérale carbogazeuse réalisée par la SARL Cilaos est issue :
e de la ressource en eau minérale disponible au niveau de la source thermale

« Véronique »,

e du bioxyde de carbone (CO,) provenant d’'une part du dégazage naturel et
provoqué de la source thermale « Irénée » et d’autre part de la phase dissoute de

la source « Véronique ».
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En fonction des volumes de CO; récupérés, la SARL Cilaos peut ponctuellement avoir
recours a I'adjonction de CO; exogéne dans le processus de gazéification de I'eau.

Concernant la mention légale a déclarer sur I’étiquette relative a cette adjonction de CO;
exogene, l'arrété du 14 mars 2007 relatif aux mentions d’étiquetage particulier des eaux
minérales naturelles et de sources conditionnées mentionne a son article n°5, section n°2
que I'adjonction ou la réincorporation de gaz carbonique est autorisée.

Art. 5. — L’eau minérale naturelle, I’eau de source conditionnée ainsi que 1’eau minérale naturelle distribuée
en buvette publique ne peuvent faire 1’objet d’aucun traitement ou adjonction autres que ceux relatifs a:

1. La séparation des éléments instables, par décantation ou filtration, éventuellement précédée d’une
oxygénation, ce traitement ne devant pas avoir pour effet de modifier la composition de I'eau dans ses
constituants essentiels ;

2. L’élimination de gaz carbonique libre par des procédés exclusivement physiques ;

3. L’incorporation ou la réincorporation de gaz carbonique ;

4. La séparation des composés du fer, du manganeése, du soufre et de I'arsenic, a 1’aide d’air enrichi en
ozone ;

5. La séparation de constituants indésirables.

Ces traitements ou adjonctions ne doivent pas modifier la composition de I’eau minérale naturelle dans ses
constituants essentiels ni avoir pour but de modifier les caractéristiques microbiologiques de I'eau.

Concernant les traitements et les adjonctions actuellement autorisés, le document de
I’AFSSA (ANSES) « Lignes directrices pour I’évaluation des EMN au regard de la sécurité
sanitaire » mentionne :

I1.2 Elimination du dioxyde de carbone libre par des procédés exclusivement physiques

L'élimination du dioxyde de carbone libre (point 2 de l'article 5 de I'arrété du 14 mars 2007) est un traitement
autorisé qui s’insére dans un traitement complet décritaux points 1, 4 voire 5 de I'article 5 de I'arrété précite.

Le dégazage s'effectue soit parle vide créé dans une tour d’extraction munie d’'anneaux de Rachig qui augmentent
les surfaces d'echange, soitparruissellement surdes gradinsinclinés dansune tourlibérant le gaz en sur-saturation.
Le taux d’extraction du CO, est maintenu en dessous du seuil critique de précipitation des carbonates.

Il peut s‘agir aussi plus rarement d’une simple opération de dégazage destinée a commercialiser sous |a
dénomination d’eauminérale naturelle plate une eau a l'origine gazeuse.

1.3 Adjonction ou réincorporation de dioxyde de carbone

L'adjonction ou la réincorporation de dioxyde de carbone sontreéalisées juste avantl’embouteillage.

Lorsqu’il s’agit d’adjonction, la qualité du dioxyde de carbone utilisé doit étre conforme a la réglementation
en vigueur.

Dans le cas de réincorporation, le gaz naturel recueilli lors de |a premiére étape est ajouté a I'eau minérale
naturelle dans le carbonateur placé juste avant le groupe de soutirage quand il n'y est pas directement
incorporé. Cette opération permet de restituer (voire d'augmenter) la teneur initiale en CO,de I'eau minérale
naturelle. Lorsque le taux de CO, ajouté est nettement supérieur a celui de I'eau a I'émergence, les eaux sont
commercialisées sous |a dénomination d‘eau minérale naturelle renforcée au gaz de |a source.

Par ailleurs, I'incorporation de dioxyde de carbone naturel ne provenant pas de la nappe ou du gisement
permet la gazéification d’eaux plates et le carbonateur utilisé pour dissoudre dans I'eau des quantités plus
ou moins importantes de dioxyde de carbone naturel ou de synthése est en général identique a celui décrit
precédemment.

L'eau ainsi gazéifiee est commerdialisée sous I'appellation d’« eau minérale naturelle avec adjonction de gaz
carbonique ».
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Dans la configuration de production actuelle (réincorporation du gaz des sources
« Irénée » et « Véronique » et incorporation de bioxyde de carbone exogéne) et au regard
des textes réglementaires, la dénomination commerciale la plus appropriée est: Eau
minérale naturelle avec adjonction de gaz carbonique.

Le projet d’étiquette associé, et donc d’affichages commerciaux est présenté en Figure
27.

Par ailleurs, I'annexe 3 de I'Arrété Ministériel du 14 mars 2007, précise les mentions
d’étiquetage des eaux minérales naturelles conditionnées. Compte tenu de Ia
composition moyenne des eaux brutes et des eaux traitées de I'’eau de Minérale Naturelle
de Cilaos, les mentions d’étiquetages applicables qui caractérisent cette eau sont :

e « Bicarbonatées » : Teneur en bicarbonates supérieure a 600 mg/l (en HCO3') ;

e « Magnésienne » : Teneur en Magnésium supérieure a 50 mg/I (en Mg*™) ;

e « Sodique » : Teneur en Sodium supérieure a 200 mg/l (en Na*).

Enfin compte tenu des concentrations analysées en Nickel (supérieures a 2pg/l) et en
Magnésium (supérieures a 50 mg/l), I'Eau Minérale Naturelle de Cilaos ne convient pas
pour la préparation des aliments des nourrissons. Le logo correspondant n’apparait donc
pas sur |'étiquette.

Concernant les autorisations administratives, [I'étiquette actuelle mentionne
I'autorisation préfectorale du 27/04/2007. Le projet d’étiquette sera complété
ultérieurement suite a I'obtention de I'autorisation d’exploiter et d’embouteiller, objet de
la présente demande.
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Figure 27 : Projet d’étiquette
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Observations sur I'utilisation du rapport

Ce rapport, ainsi que les cartes ou documents, et toutes autres pieces annexées constituent un
ensemble indissociable ; en conséquence, I'utilisation qui pourrait étre faite d’'une communication
ou reproduction partielle de ce rapport et annexes ainsi que toute interprétation au-dela des
énonciations d’Antea Group ne sauraient engager la responsabilité de celle-ci. Il en est de méme
pour une éventuelle utilisation a d’autres fins que celles définies pour la présente prestation.
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Annexe 1. Convention provisoire de fourniture d’eau
qui lie le Conseil Général a la SARL Cilaos

(16 pages)



République Franl:aise

DEPARTEMENT

Réunion

ENTRE:

LE DEPARTEMENT DE LA REUNION, dont le siége est sis Avenue de la Victoire-97488 SAINT
DENIS CEDEX, représenté par Monsieur Jean Luc POUDROUX son Président diiment habilité a cet effet par
délibérations de la Commission permanente en date des 24 mai 2000 (n° 394) et 28 juin 2000 (n° 531).

Ci-apreés désigné "La Collectivité".

D'une part,
ET:
LA SOCIETE CILAOS, SARL au capital de 4.300.000 francs, immatriculée au R.C.S. de
Saint-Pierre de la Réunion, sous le numéro B.392.174.827, dont le siége social est sis, 12 rue
André Robert a Bel Air-97450 SAINT LOUIS, représentée par son gérant statutaire, Monsieur
CHAN-OU-TEUNG, diiment habilité & intervenir aux présentes,

Ci-aprés désigné "La Société."”

D'autre part



PREAMBULE

Le Département de la Réunion est titulaire d'une autorisation d'exploiter la source d'eau minérale "Véronique" a

I'émergence accordée par arrété ministériel en date du 11 décembre 1972.
11 détient également une autorisation de transport a distance délivrée par arrét€ du 3 novembre 1983.

Par délibération en date du 02 juillet 1986, le Conseil général de la Réunion avait décidé I'exploitation en vue
de la mise en bouteille de 'eau minérale de la source "Véronique" située sur le territoire de la Commune de

Cilaos.

La Commission d’ouverture des plis a décidé, le 10 novembre 1988, aprés une procédure d'appel public a la
concurrence, de retenir la candidature de I’entreprise CHAN-OU-TEUNG et de lui confier la mise en bouteille

de 1’eau minérale naturelle de la source « Véronique » appartement au Département.

Le Président du Conseil Général était autorisé, par délibération en date du 10 novembre 1988, 4 signer une
convention de mise en bouteille de 1’eau minérale de la source « Véronique » avec la société retenue, devenue

SARL CILAOS aprés changement de désignation.

En septembre 1992, l'étude des sources thermominérales de Cilaos réalisée par le Bureau de Recherches

Miniéres et Géologiques (BRGM) et celle de l'observatoire Réunionnais de 'Eau (ORE) en 1996 ont pu mettre

en évidence:

- des variations de certaines caractéristiques physico-chimiques s'écartant de plus de 10% des valeurs
initiales mentionnées dans l'arrété ministériel du 11 décembre 1972 susvisg;

- des variations du débit de la source "Véronique";

Le 20 octobre 1994, la société a obtenu l'autorisation d'emploi du matériau pour le conditionnement qui ne sera
définitive qu'aprés la mise en route de la chaine d'embouteillage avec des installations et une double analyse des

€aux.

En 1995, le site d'implantation est arrété par la municipalité de Cilaos qui vend alors 4 Monsieur CHAN-OU-

TEUNG un de ses terrains situés entre le petit séminaire et le nouvel établissement thermal.

En 1996, 4 la demande du Département, une étude sur le débit et les caractéristiques physico-chimiques de la

source "Véronique" est menée par l'observatoire réunionnais de 'Eau.



Le 09 aoilit 1999, la Direction Régionale de l'Industrie, de la Recherche et de 1'Environnement (DRIRE),
informe le Département que ses services ainsi que ceux de la Préfecture et de la Direction Régionale des
Affaires Sanitaires et Sociales (DRASS) ont terminé l'instruction au plan local des demandes d'autorisation de

la Société au titre des décrets du 28 mars 1957 et 11 décembre 1964.

La DRIRE précise également dans le méme courrier que, le Conseil Départemental d'Hygiéne s'est prononcé
favorablement le 07 avril 1999 sur ce dossier, et que la Préfecture 1'a transmis avec un avis favorable au
Ministre de la Santé, seule autorité habilitée a délivrer l'autorisation requise par le décret précité du 11
décembre 1964.

La DRIRE souligne également que, compte tenu des délais assez long d'instruction du dossier par le ministére

(deux ans en moyenne), 1'usage en la matiére tolére le fonctionnement de l'installation pendant cette période.

Le 22 février 2000, Monsieur le Préfet de la Réunion considére que la signature d'une convention provisoire

dans l'attente d'une autorisation ministérielle permettant la signature d'une convention définitive, est possible.

11 convient dans ce cas de conclure une convention provisoire définissant les droits et obligations des parties et
les conditions de fonctionnement de l'installation, en attendant la signature d'une convention définitive dés

l'instant ou l'autorisation ministérielle sera délivrée.

Etant précisé et entendu que la Société accepte les risques suivants:

La collectivité devra renouveler son autorisation d'exploitation qui expire le 11 décembre 2002, sa
demande de renouvellement doit étre déposée le 11 décembre 2000 auprés des services du Ministére de
la Santé. En cas de refus du renouvellement de l'autorisation ministérielle, la présente convention

deviendra caduque et la Société ne pourra réclamer aucune indemnité a la Collectivité.

1l est précisé et entendu avec la Société que, parallélement & la demande de renouvellement de son
autorisation d'exploitation, la Collectivité met en ceuvre actuellement un certain nombre d'actions

(études et/ou travaux) destinés & protéger et pérenniser les ressources hydrothermales de Cilaos.

L'achévement de ces études et travaux peut éventuellement mener a I'exploitation d'une ressource en

eau présentant des caractéristiques physico-chimiques différentes.



Dans ces conditions la Société accepte et s'engage & monter un nouveau dossier

d'autorisation a la méme période.

La Société accepte et s'engage par la présente convention & adapter son activité aux contraintes actuelles

relatives :
- aux variations physico-chimiques et de débit de la source "Véronique";
- au vieillissement des captages actuels,

- aux infiltrations des eaux pluviales,

- aux infiltrations dues aux caractéristiques propres au sous-sol de Cilaos.

En cas de variation supérieure 4 10% des caractéristiques physico-chimiques de I'eau, la Société accepte

d'interrompre son activité et de vérifier la qualité de l'eau a ses frais avant toute reprise.

Ceci exposé, il est arrété et convenu ce qui suit:

ARTICLE 1 : OBJET

La Collectivité fournit 4 la Société, qui l'accepte, de l'eau minérale naturelle en provenance de la source

"Véronique" dans les conditions ci-aprés définies.

La Collectivité fournit a la Société, qui I'accepte, du gaz carbonique en provenance des sources d'eau minérale

naturelle "Irénée" et "Véronique".
La Société souhaite commercialiser et promouvoir le produit mis en bouteille de la source d'eau minérale

naturelle "Véronique", elle s'engage & le faire conformément & la législation en vigueur notamment sanitaire

aux usages de la profession, et sans jamais porter atteinte aux intéréts de la Collectivité.

ARTICLE 2 : RENOUVELLEMENT DE L'AUTORISATION

La Collectivité doit renouveler son autorisation d'exploitation qui expire le 11 décembre 2000 auprés des

services compétents du Ministére de la Santé.



En cas de refus du renouvellement de ladite autorisation d'exploitation de la source d'eau minérale naturelle
"Véronique", la présente convention devient caduque et la fourniture d'eau est nécessairement arrétée, sans

ouvrir 4 la Société aucune indemnité de quelque nature que ce soit.

ARTICLE 3 : PIQUAGE ET TRANSPORT

La Collectivité autorise la Société:

1. A effectuer un piquage sur la canalisation existante de transport de la source d'eau minérale naturelle
"Véronique" pour la fixation de la conduite d'acheminement de cette eau a I'unité d'embouteillage, &

ses frais, risques et périls.

2. A effectuer un piquage sur la canalisation existante de transport du gaz carbonique des sources d'eau
minérale naturelle " Véronique" et "Irénée" pour la fixation de la conduite d'acheminement de ce gaz

carbonique 4 l'unité d'embouteillage,  ses frais, risques et périls.

Le raccordement des conduites définies aux’ paragraphes 1 et 2 précédents sera réalisé suivant les schémas

joints 4 la présente convention.

Les outils de régulation nécessaire (vannes et débitmétre) doivent permettre A la collectivité d'exercer le

controle du débit dérive.

De plus, ces outils de régulation hydraulique (vannes et débitmetre) doivent étre abrités par une structure de

protection adéquate (type regard en béton prévoyant l'aération et I'évacuation des eaux d'égoutture).

En outre, cette structure doit étre munie d'un systéme de verrouillage dont seule la Collectivité contrdle l'accés

(Clefs détenues par la Collectivité seule).

Les installations relatives au piquage et au transport vers l'unité d'embouteillage doivent étre conformes 4 la

législation en vigueur.
ARTICLE 4 : HYGIENE ET DE SECURITE

Compte tenu des conditions d'hygiéne et des régles fixées par la législation en vigueur auxquelles les
installations de prélévement de la source d'eau minérales naturelle "Véronique" sont assujetties, tous les travaux
effectués sur les installations de la Collectivité en vue du piquage et du transport 4 I'unité d'embouteillage ne

doivent pas entrainer de modifications de la qualité et du débit de cette eau.



La Société s'engage a apporter & l'exploitation, dans son acception la plus large, de I'eau minérale naturelle de
la source "Véronique" le maximum de soins et de diligence, a avertir immédiatement la Collectivit¢ de toute
anomalie qu'elle pourra constater, ainsi qu’a respecter scrupuleusement toutes les prescriptions législatives et
réglementaires applicables en la matiére, et de sorte que la Collectivité ne soit jamais inquiétée a un titre

quelconque ou pour quelque cause que ce soit.

La Collectivité conserve le contrdle de la fourniture d'eau, des installations au lieu de piquage et du local du

débitmetre.

La Société doit fournir a la Collectivité tous renseignements nécessaires a l'exercice de ses droits et obligations.

ARTICLE 5 : EXCLUSIVITE

La Collectivité s'engage, dans la limite des droits consentis par la présente convention, & ne pas fournir de l'eau
minérale naturelle de la source "Véronique" et du gaz carbonique naturel des sources « Véronique » et
« Irénée » a d'autres entreprises ayant pour activité la fabrication, I'embouteillage ou la commercialisation de

diverses boissons fabriquées a base d'eau de source.

ARTICLE 6 : QUANTITE D'EAU FOURNIE

La Collectivité s'engage a fournir 4 la Société 3500 litres d'eau par heure pendant les heures de fonctionnement

de la station de pompage dans les conditions définies par la collectivité.

La Collectivité fournira a la Société la quantité, d'eau minérale naturelle de la source "Véronique, prévue a
l'alinéa précédent, sauf cas de force majeure, de disjonction générale, panne de secteur, dégits de foudre ou de
cataclysmes naturels, effets de la sécheresse, fortes pluies, cas fortuits ou faits de tiers, ou tout autre fait de

nature 4 interrompre la fourniture d’eau sans intervention directe de la Collectivité.
ARTICLE 7 : ARRET DE FOURNITURE D'EAU

En application notamment de l'article 4, la société Cilaos SARL s'engage 4 procéder quotidiennement 4 un
contrdle de la qualité de l'eau. En cas de variation supérieure a 10% des caractéristiques physio-chimiques de
l'eau, et de la qualité bactériologique pour quelque cause que ce soit, la société Cilaos SARL est tenue d'en
informer immédiatement la collectivité qui ferme les vannes et cesse la fourniture d'eau sans que la société ne

puisse lui réclamer une quelconque indemnite.



En cas d'arrét dans les circonstances citées a I'alinéa précédent et/ou en cas de panne des installations de
pompage et de transport dépendant de la responsabilité de la Collectivité, celle-ci fera tout ce qui est de son
pouvoir pour réduire les délais de remise en route des installations, en fonction de ses moyens propres et de ses
capacités ainsi que dans la limite des moyens et des capacités du marché local, sans que la Société ne puisse se

prévaloir d'une quelconque indemnité ni d'un préjudice a l'encontre de la collectivité.
ARTICLE 8 : DROITS ET PRIVILEGES DE LA COLLECTIVITE

1 est expressément affirmé que, conformément & sa vocation thermale, la Collectivité continuera a disposer des
quantités d'eau en provenance de la source "Véronique", nécessaires aux installations et buvettes a 1'usage des

curistes, touristes, existante ou a créer.

La Collectivité conserve le contrdle de la quantité d'eau minérale naturelle "Véronique" prélevée par la société

et doit obtenir de la société tous renseignements nécessaires a l'exercice de ses droits et obligations.

La collectivité peut 4 tout moment contrdler l'activité définie, elle-méme ou éventuellement par I'intermédiaire

d'un organisme de contrdle librement désigné par elle.

La Société devra préter son concours a la Collectivité ou 4 son organisme de contrdle pour qu'ils accomplissent

la mission de controle. La partie demanderesse a cette mesure en supportera le coit.

ARTICLE 9 : QUALITE DE L'EAU ET RESPONSABILITE DE L'EXPLOITANT

Les présentes ayant pour objet, ainsi qu'il a été indiqué ci-dessus, la livraison d'eau de source minérale
naturelle, le pompage de cette eau sera réalisé par la Collectivité au moyen d'un matériel spécialisé, apte a
assurer l'alimentation de la Société¢ dans les meilleures conditions de protection sanitaire, et répondre aux

caractéristiques réglementaires.

La société s'engage a contrdler en permanence et sous sa responsabilité la qualit¢ sur les plans sanitaires et

physico-chimique, de I'eau (source Véronique) qui lui est fournie.

La société est entierement responsable de l'usage de l'eau qui lui est fournie par la collectivité, notamment
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La collectivité ne peut prendre aucun engagement ni apporter aucune garantie si des événements fortuits, des
événements climatiques, des faits de tiers, des actes de malveillance, ou cas de force majeure, extérieurs a son
activité, entrainent une modification de la composition physico-chimique de I'eau, le tarissement ou la pollution

de 1a source.

Conformément au préambule, la collectivité est susceptible d'engager des études et travaux visant a la

protection et 4 1a pérennisation de la ressource hydrothermale pendant la durée de la présente convention.

A cette occasion, des perturbations peuvent temporairement intervenir au niveau de la fourniture d'eau a la

société sur les plans quantitatifs et qualitatifs.

La société ne peut s'opposer aux projets de la collectivité ni prétendre a une quelconque indemnisation du fait

des perturbations éventuelles de son activité.

Toutefois, avant engagement des travaux, la collectivité et la société conviennent d'examiner conjointement

toute mesure susceptible de minimiser les perturbations.

En tout état de cause, la Société s'engage a avertir immédiatement sous sa responsabilité, la collectivité de
toutes anomalies résultant de l'exploitation de la source, notamment dans les conditions de quantité ou de
qualité.

Les contrdles périodiques portant sur la qualité¢ de I'eau et ceux consécutifs a la survenance d'une anomalie
seront effectués par un laboratoire agréé selon les regles édictées par la législation en vigueur aux frais de la
Collectivité (pour le contrdle des points d'émergence), et aux frais de la Société pour ceux faits sur sa propriété

de fagon périodique.

En effet, il résulte de la réglementation les obligations suivantes :

- Pour I'exploitant de I'établissement thermal :
conformément a l'annexe 1 de 'arrété du 20 juillet 1992 modifiant 1'arrété du 14 octobre 1937 modifié relatif au

contrdle des sources d'eaux minérales, lorsque 1'établissement thermal regoit entre 200 et 1000 curistes par an,
ce qui est le cas de Cilaos, l'exploitant est tenu de faire procéder au moins 2 fois par an par le laboratoire
régional agréé dont il dépend, a une analyse physico-chimique et bactériologique de I'eau (le détail de ces
analyses figure a l'article 1 de l'arrété). Les résultats lui sont communiqués, ainsi qu'a l'inspecteur
départemental de la Santé, au laboratoire national de la santé, et au service compétent du ministére, afin que

toute mesure soit prise, au besoin en urgence, si ces résultats étaient défavorables.



- pour I'exploitant de 1'unité d'embouteillage :

Le contrdle de la qualité de 1'eau doit étre réalisé tous les deux mois par le laboratoire régional agrée, ce a la
charge de l'embouteilleur (décret n° 64-1255 du 11 décembre 1964). La liste des controles a effectuer figure a
l'article 6 de I'arrété du 21 décembre 1964).

La Société Cilaos SARL est donc entiérement responsable de la qualit¢ de I'eau et des conditions de sa
commercialisation. Elle engage sa seule responsabilité en cas de commercialisation d'une eau de mauvaise

qualité

ARTICLE 10 : CONDITIONS FINANCIERES.
Il est convenu entre les parties les conditions financiéres suivantes, étant précisé qu'elles ne valent évidemment
que pour la durée et dans le cadre de la présente convention provisoire. Elles ne peuvént constituer une

référence obligatoire pour la détermination ultérieure, dans le cadre d'une éventuelle convention autre que

provisoire, de nouvelles conditions financiéres.

A. Redevance pour utilisation des installations.

Le montant de la redevance annuelle pour utilisation des installations mises a la disposition de la Société par la

Collectivité est fixé a 10.000 F HT (dix mille francs hors taxe) par an.

Ce montant est révisable chaque année a la date anniversaire de la signature de la présente convention dans les

conditions suivantes :

Révision en fonction des paramétres économiques

Les prix du marché sont révisés annuellement sur la base des indices publiés du mois de révision, par
application de la formule suivante :
Pour I’ensemble des prestations du marché :

R = 0,2 + 0,6 S(1+K) + 0,2 PSdA
So(1+Ko) PSdAo
Avec



Formules dans lesquelles :

C = indice de salaire d’un ouvrier spécialisé OP1 dans le Département de la Réunion, paramétre établi pour la
Concurrence et la Consommation et publié au recueil des actes administratifs de la Préfecture ;

r = indice de salaire d’un ouvrier peu spécialisé OS1 dans le Département de la Réunion, paramétre établi pour
la Concurrence et la Consommation et publié au recueil des actes administratifs de la Préfecture ;

K = coefficient des charges sociales publiés par le SYPABAT.

PSDA = indice des produits et services divers A, publié au bulletin Officiel de la Concurrence, de la
Consommation et de la Répression des fraudes (BODDCCRF).

Les valeurs d’indices “0” sont celles de mémes paramétres en valeur base marché, soit Avril 2000.

La premiére redevance sera versée au plus tard 30 jours aprés la signature du procés-verbal de la prise en

charge des installations par la Société.

Pour les années suivantes la redevance sera versée a la date anniversaire du premier versement.

B. Redevance pour utilisation de I'eau de la source "Véronique".
La Société¢ comptabilisera la quantité de cols produits et, en contrepartie de la fourniture par la collectivité de

l'eau minérale naturelle de la source "Véronique" dans les conditions prévues a l'article 6 de la présente

convention, versera a la Collectivité une redevance calculée a partir du baréme ci-dessous:

- la redevance pour utilisation de I'eau minérale gazeuse :

- par col d'un litre et plus produit :

de 1 a 500 000 unités par an : 0,018 FHT
de 500 001 a 1 500 000 unités par an : 0,016 FHT
de 1 500 001 & 3 000 000 unités par an : 0,014 FHT
au-dela de 3 000 000 unités par an : 0,013 FHT

- par col de moins d'un litre produit :

de 1 a 500 000 unités par an : 0,012FHT
de 500 001 a 1 500 000 unités par an : 0,011 FHT
de 1 500 001 a 3 000 000 unités par an : 0,010 FHT

au-dela de 3 000 000 unités par an 10,009 FHT
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Cette redevance sera versée trimestriellement.
Elle est révisable annuellement dans les mémes conditions que celles définies ci-avant au § A.
C. Participation a I'entretien et au fonctionnement des installations.

La Société s'engage a payer a la Collectivité une somme de 10.000 F HT par an, au titre de frais d'entretien
courant et de fonctionnement du réseau de captage et d'approvisionnement en eau minérale de la source
"Véronique" et du réseau de captage, de stockage et de transport du gaz carbonique des sources d'eau minérale
naturelle "Véronique" et "Irénée" relevant de la responsabilité de la collectivité ainsi que de la protection du site

et des assurances obligatoires.

Cette somme sera révisée au 1% janvier de chaque année (N) selon l'évolution des charges d'entretien, de
fonctionnement et de protection du site ainsi que du coiit des assurances constaté entre les exercices antérieurs
de I'année N-1 et N-2.

D. Sanction

En cas de non-paiement d'une ou des redevances ci-dessus définies, les sommes dues au Département porteront

intérét au taux 1égal.

ARTICLE 11 : TRAVAUX D'ENTRETIEN

Tous les ouvrages, équipements et matériels permettant le fonctionnement de l'exploitation y compris les
compteurs et les branchements depuis le site de piquage a I'unité d'embouteillage, seront tenus en bon état de
fonctionnement et réparés par les soins de la Société et a ses frais, risques et périls.

En particulier, I'intervention de la Société sur la canalisation d’eau minérale et de gaz carbonique concerne
I’hygiéne, le nettoyage et la désinfection en cas de pollution, de fuite accidentelle ou tout autre événement
extérieur.

Faute par la Société de pourvoir a 'entretien des ouvrages définis a 1'alinéa précédent, la Collectivité pourra
faire procéder, aux frais de la Société, a 'exécution d'office des travaux nécessaires au fonctionnement du
service, quarante huit (48) heures aprés mise en demeure adressée par lettre recommandée avec accusé de

réception ou par exploit d'huissier, restée sans succes.
ARTICLE 12 : RENFORCEMENT ET EXTENSION.
La Collectivité est maitre d'ouvrage pour tous les travaux de renforcement et d'extension au niveau du captage

pouvant comporter pour l'établissement, de nouvelles canalisations et de nouveaux ouvrages et entrainant un

accroissement du patrimoine productif.
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La Société est informée de l'avant projet des travaux 4 exécuter notamment lorsque l'exécution des travaux
risque de nuire 4 la permanence du service rendu ou que ces travaux nécessitent que des précautions

particuliéres soient prises & proximité ou s'il s'agit de raccordement des ouvrages en service.
La Société ayant eu pleinement connaissance des avant-projets et ayant pu suivre l'exécution, ne pourra en

aucun moment en invoquer les dispositions pour se soustraire aux obligations résultant de la présente

convention.

La société ne peut réclamer aucune indemnisation & quelque titre que ce soit, du fait des travaux qui viendraient

a étre engagés par la collectivité.
ARTICLE 13 : DUREE ET DEDOMMAGEMENT

La présente convention est valable pour une durée d'une année & compter de sa signature rendue exccutoire,

renouvelable tacitement dans la limite de la durée d’instruction de la demande d’autorisation ministérielle.

En cas de cessation d'exploitation par la Société avant 1'échéance de la convention, la Société perdra son droit
d'exclusivité a 'approvisionnement en eau minérale naturelle de la source "Véronique" et ne pourra prétendre &
aucune indemnité de quelque nature que ce soit a l'encontre de la Collectivité.

Dans les circonstances prévues a l'alinéa précédent, mais sauf cas de force majeure, la Société restera redevable
et devra verser a la Collectivité, les redevances prévues a l'article 10 dues au titre de l'utilisation de l'eau

minérale naturelle de la source "Véronique", de I'utilisation et de I'entretien des installations.

Dans tous les cas de figure, y compris de force majeure, la Société restera redevable de la part des

investissements qui lui incombent au titre de l'article 12 de la présente convention.

ARTICLE 14 : CESSIONS
- Cession du contrat.

Dans I'hypothése oui la Société envisageait de céder le présent contrat, de maniére totale ou partielle, elle ne

pourra le faire qu'en vertu d'une autorisation expresse de la Collectiviteé.
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Le cessionnaire sera et devra étre expressément obligé a tous les engagements initialement contractés par la

Société envers la Collectivite.

Toute cession de la présente convention effectuée sans autorisation de la Collectivité est réputée nulle et de non

avenue.

- Cession et changement de structure de la société.

La Société sera tenue d'informer la Collectivité de tout changement envisagé dans la structure de la Société, et

plus particuliérement de toute cession de la Société.

La Collectivité se réserve le droit d'agréer ou non le cessionnaire comme cocontractant.

En cas d'agrément du cessionnaire, celui-ci sera tenu envers la collectivité de toutes les obligations contractées
par la Société en vertu de la présente convention. Le refus d'agrément de peut donner lieu 4 aucune indemnité.
ARTICLE 15 : MESURES EN CAS DE MANQUEMENTS

La société est tenue de transmettre 4 la collectivité, au plus tard 1 mois apres la signature de la présente
convention, copie de toutes les polices d'assurance qu'elle aura souscrite pour l'exercice de son activité.

- Sanction coercitive.

En cas de faute grave de la Société, notamment si la qualité de I'eau, I'hygiéne ou la sécurité publique venaient
4 étre compromis, la Collectivité pourra prendre toutes les mesures nécessaires, aux frais, risques et périls de la
Société.

Les mesures prévues au précédent alinéa interviendront aprés mise en demeure, par lettre recommandée avec

accusé de réception ou par exploit d'huissier, restée sans effet durant trois (3) jours ; en cas d’urgence, les

mesures pourront intervenir immeédiatement, sans préavis.



- La déchéance.

En cas de faute particuliérement grave, notamment si la Société ne respectait pas ses obligations résultant de la
présente convention ou encore en cas d'interruption totale ou partielle de l'activité imputable a son fait pendant

un mois, la Collectivité pourra prononcer sa déchéance la Société, sans indemnité.

Sauf circonstances exceptionnelles ou cas de force majeure, la résolution de la convention et la déchéance de la
Société interviendront aprés mise en demeure notifiée par lettre recommandée avec accusé de réception ou par
exploit d'huissier, restée sans effet durant quinze (15) jours.

Dans ce cas, les dispositions des alinéas 4 et suivants de l'article 13 de la présente convention sont applicables.

ARTICLE 16 : ASSURANCES

"La société est tenue de souscrire toutes polices d'assurance utiles afin de couvrir les risques inhérents a son
activité visant a l'utilisation et 4 la commercialisation de l'eau minérale provenant de la source "Véronique,
notamment en terme de responsabilité civile vis a vis des tiers, y compris la collectivité. La responsabilité de
I'entreprise portant sur tous les ouvrages nécessaires a son activité et ce depuis les points de piquage sur les

canalisations de transport d'eau minérale et de gaz carbonique de la collectivité
ARTICLE 17 : DROIT DE PROPRIETE

Les installations et ouvrages mis a la disposition de la Société pour les besoins de son activité en application de

la présente convention demeurent la propriété de la Collectivité.

Ceux qui seront réalisés par la collectivité au titre de l'article 12 de la présente convention feront ¢galement

partie du patrimoine de la Collectivité.

Les ouvrages réalisés par la Société restent propriété de cette derniére, mais ne pourront étre ni détruits, ni

enlevés sans accord préalable de la Collectivité qui disposera d’'un délai d’un mois & compter de son

information pour donner cet accord.

A l'expiration de la présente convention ou 4 l'issue de son renouvellement, et quelle que soit la cause de cette
expiration, les biens immobiliers et mobiliers par nature ou par destination qui auront été payés et implantés
par la société sur les lieux de captage ou de transport pourront devenir la propriété de la collectivité, moyennant
le versement d'une indemnité égale & la valeur vénale des biens calculée a l'amiable ou , & défaut d'accord, a
dire d'expert, en tenant compte notamment des conditions financiéres de remplacement et des amortissements
pratiqués sur ces biens dans les livres de la Société. L'expert sera désigné par les parties, ou, a défaut, par le

Président du Tribunal compétent.
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ARTICLE 18 : ELECTION DE DOMICILE

Les parties élisent domicile a leur si¢ge respectif.
ARTICLE 19 : ATTRIBUTION DE COMPETENCE.

Les contestations qui s'éléveront entre la Société et la Collectivité au sujet de la présente convention seront
q J p

soumises au Tribunal administratif dans le ressort duquel se trouve située la Collectivité.
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Antea Group

SARL CILAOS
Régularisation de la demande d’autorisation d’exploiter une eau minérale naturelle
A83530/E

Annexe 2. Arrété préfectoral n°07-1294-SG/DRCTCV
en date du 27 avril 2007 portant autorisation
d’exploiter I’eau minérale naturelle des sources
« Irénée », « Véronique » et « Docteur Maneés »
situées sur le territoire de la commune de Cilaos et
le transport a distance par canalisation de I’eau des
sources « Irénée » et « Véronique »

(20 pages)



REPUBLIQUE FRANGAISE
PREFECTURE DE LA REUNION

SECRETARIAT GENERAL Saini-Denis, le vendredi 27 avril 2007

DIRECTION DES RELATIONS
AVEC LES COLLECTIVITES TERRITORIALES

ET DU CADRE DE VIE

Bureau de PEnvironnement

gt de I'Urbanisme
o+ Dpcuments and Setings\DICVEiIMES d

grrétéiarrété thermes cilans.dot

-3curnents"\POLEAU"AEPPPR'\.Eaux minaraies de Cilaosiproje

"ARRETE N°07- 4294 - SG/DRCTCV
Enregistré le vendredi 27 avril 2007 -

portant autorisation d'exploiter 'eau minérale naturelie des sources IRENEE.

VERONIQUE et Docteur MANES situces sur la commune de CILAOS (Réunion) etle
transport & distance par canalisation de leal des SOLTCES IRENEE et VERONIQUE

LE PREFET DE LA REGION ET
DU DEPARTEMENT DE LA REUNION
Officier de la Légion d'Honneur

vu e Code de g Sante Publigus et notamment 1es arficles L 1322-1, R 132232, L 1322-13, R
13225 & R 4322-15
le gecret n® 2007- AG du 17 janvier 2007 relatif £ 12 seourite saniiaire des ealx destinées & 2

VU
sonsomymation humaing |

VU |2 demande en cate du 4% décembre 2000 presentee pal Monsieur le Président du
Consell Général de la Réunion, & veffel dobtenir 18 renouveligment de I'autorisation
ministérislle d'exploiier 5 |'eamergence leal des sSOUTCEs IRENEE. VERONIQUE et
Socteur MANES, & d'exploiter apres sransport par canalisation l'eau des S0Urces
IRENEE et VERONIQUE |

VU iee rapporis ot l'avis du Directeur Régional e findustrie de 1a mecherche et ce
[Environnement de 2 Réunion, en date du 13 juin 2002; :

Vi Pavis du Directeur Regional des Affaires Sanitaires ot Sociaies de & Re&union, sJ7 & dossier
depose par M. fe Président du Conseil Général, en daie du 18 juillet 2007

VU |avis émis par le Consel Départemenia d'Hygigne de 12 Réunion, en date du 31 juiliet 2002

VU les analyses reglermnentaires effectuees par le lzboratoire d’hydrologie ge l'agence frangeise



de s@curite sanitare des aiments sur des echantlions  préieves [es 20 mai 188

D¢ janvier 2000, 42 mai 20C5 ef 52 novembre 2002 |

VU I'avie en daie du 22 septembre o004 cu comits experts « gal 3 de Fagensce francaise de

sésurité sanitaire des alimants ;
CONSIDERANT que I'autorisation: d'expiolter Une eall mingrale naturglie 68t delivrée conformemern.
. dgoret n° 200749 SLSVISE |

ces thermales de CILADS ront sub’ aucune modification signifizative, ni

CONSIDERANT gue ies sour
e réalisation des captages el la delivrence de lautorisation ministérielle

ravauy de recaptage depuis |
initigte e 11 décembore 1872 ;
tion et de contrble telles gu'elles sont
qualté de l'ead mingrae naturelie, &
publiglie ;

CONSIDERANT gue ies conditions d'ameénagement, d'exploita
dafinies dans le présent arrété sont de nature & préserver 1a

assurer son suivi et plus généraiement a garantir lz sante et |z salibrité

SUR proposition du Secretairs Géngrai de la Prefecture |

ARRETE :

ARTICLE 177 : OBJET DE L'AUTORISATION

Le Conseil Général de la Réunion est avtorisé, dans les conditions iégales et réglementaires, alnsi
gue dans les conditions particulieres, définies aux articles suivants, & exploiter sur la commune de
Gilans (Réunion), &N tant gweau minérale naturelle, 'eau des captages « IRENEE »,
< VERONIQUE » et « Docteur MANES », et d'assurer ie transpart par canalisation des eaux
nrovenant des captages ¢ IRENEE » et « VER ONIQUE » .

ARTICLE 2 ; REPERAGE DES CAPTAGES

me suif par leurs coordonnees LAMBERT
,_______..——ﬁ—-—-—________.r___-———-——-———"______,_.___.__———-—
Y © Chte 2 'emergence Numéro de la Bangue de

| APTAGES ‘ km . km enm. NGR ' pDonneées Sous-Sol du BRGM
| ] 1226-8X-0033

Les capiages son: reparas com

(AT
lrénés —Puits- Pa- ! 164,073 AC.870 14560
Galerie G2
| Véronigue - Puits P5 ‘ 15¢,085 40 873 1115,55 1226-8X-0064
Galerie G1 5. _
S octeur Manés- Puits ‘ 154,085 48 8753 418,55 4205-85-0065 |
: PE - Galene 32 , |

ARTICLE 3¢ CARACTERISTIQUES DES CAPTAGES

ez forages aux caractaristiques suivanies dont les COURES

Les dits captages sont constitués par d
techniques figurent en annexe | du présent arréte

, Nom du captage profondeur du forage Débit maximum autorisé !

IRENEE | 13,00 | 18 m/h :

| VERONIQLE | 12,20 m - 42 m°f
1 m*in

12,20m .

-

Dosteur MANES

5.



ARTICLE 4 : EQUIPEMENT DES CAPTAGES

rerment gans un bassin de réception de forme
constituee e panneaux en doubie vitrage sur
\chéité, afin de recueillir le COZ dégags.

Lez ea.y de chaaug s0J7CE sont recueillies {ib
ociogonale, ~mi%é ¢'une coupole ToNSoniaUE.
profiés en acier incxyaadle eeuipés de joints d'étar

: po bassing de réceptior 50 dotés de trop pleins sipnonnes et d'une conduite d'aspiration relise &
geiy pompes volumetnicLes & movLvemen: ient. permeiant ur pompage de l'eal & debit constant.
Chague conduite est muanie d'iune vanne £ I'aspiration et d'une vanne. d'une soupape et d'un ciapet
anti-retotr au refoulemen:

L2 sale des pompss se situe & 1 m au-oBSSOUS de iz salle ges émergences des SOUTCEE gont ie
plancher se situe & 586 m sous le niveau du terrain naturel dans un ab entierement cios et

belorne.

ARTICLE 5 ; PERIMETRES SANITAIRES D'EMERGENCE

Conformérment au plan figurant &7 annexe I gu présent aéig, e perimatre sanitaire d'emergence
[ J; K L comportan: & parcelle Al 267 centree sur

des capiages est constitue par un polygone H,
les camages et & linterieur ge laquelle se situe le local des pompes, ainsi gue les parceles Al 284,

285 088, 288 et AK 13, LK1 AK B7 et AK 72 appartenant at domaine forestier et gérees par
[FONF.

& maintenu constammen: en état de propreté. A linigreur
ure & compromettre & pureté de Pead,
iplarées les activités nécessaires

Le permétre sanitaire d'émergence 0oit
de ce périmatre sont inierdits les actes ou travaux de nat
notarmment tout entreposage de sUDStaNCes polluantes. Sedles sont

a l'entretien des trois captades.
fravaux sJivants devron: éire réalises

A lintérieur de ce perimétre sanitaire les amenagaments &

- réfeciion et renforcement de la clature existanie sU” Une hauteur minimale de 2 meéires,

- installation de pannealx dinformation du public,

. ameénagement des aires de swtionnement des véhic:
~uvette ou fossé de rétention des eaux i separsteur

pannesuy de signalisation,
- suppressior dun local sanitaire existant & I'avai 085 SOUCes,
- maintier en patal eat de propriéte des kioscues existants avec colieste fréguente de foll néchet
suscentible d'étre Jeposé 3 proximite de SEUX-Ci,
- Mise en pAscEe 08 pannsalk d'interdiction de camping sauvage.

les &r, amont des sources (etanchéite,
dydrocarbures; aves mise en place de

ARTICLE 6 : TRANSPORT DES EAUX

Le tansport des salx captées des sources IRENEE et VERONIQUE s'effectue jusgu'aux
natments des Thermes par deux canalisations paralizies d’une longuedr fotale de 337 metres,
constituées de tubes de B T ge longueur et de B0 mm de digmeétre en acier inox soudés pout &
pout, Ces concuites sON: calorifugées @ l'aide de coguilies de laines de roche, et entourées d'un
reveEtement PVG Ui méme protége des choss mésaniques par des roguiliss en toles d'acier

galvanisé.

ARTICLE 7 : ENTRETIEN DES INSTALLATIONS

au iraitement et & lemboutellage de l'eal issus des

Les installations desilinees ad transport,
de fagon & éviter toute possibilite de

cap:ages doivent étre concles, réalisées el exploiiées
contamination et & conserver & ['eau ses caracteristiques.
L'ensemble dae insializtions doit étre reauligrement entretend, nettoyé et desinfecte. Des
sonsignes ecrites seront etablies 8 cet effet :

ARTICLE 8 : CARACTERISTIQUES DE REFERENCE DES EAUX

[ W]



Sont relenus ComMme carasteristigoes oe référence das eaLd lez parameires meniionnés dans ies
tableaw: figuram: er annaxe du srésent armée. Ces parametres résultent dec ansyses pratiguées pa

i lahoratolre de "Agence Frangaise a& Seouriié Sanitaire des Aliments.,

-1

|es carscteristquas physico-chimigues el bactériologizues ges ealx de chague sOUrce capieg Ne
doivent pas 5'gcane” de plus os 0 W des vaiedrs indiguées aans Se fasleay.

ARTICLED: CONTROLE DELA QUALITE DES SOURCES

ig desinfection & la flamme, judicieusement places. doivent

& 1 Des robinets en maiénauy rag1sEnt &
nantillons d'eau, en vue 0Es analyses de controle.

permetire d'effectuer les nrélevements d'ec

5.2 Conirbles exienes
| es contrbles exiernes seron réatisgs par un laborat
selor les dispositions réglementaires e vigaeur.

pire agréé par le ministere charge de le sante

¢ 5 Autncontrole oe I'expician.
Afir de s'assJrer de = gualite de 'eau & de s& constance dans |e temps, rexpioitant des installations

de caniage realisera ur suivi automatisé des parametres relatifs au Ph, & la température, au debit, & la
conductivité suivant ur protocole expérimental qui sera teste penaant deuy annees pleines avant

d'atre valide par & Prefel de 2 Ré&union.

ié de feau définii notamment :
scessaires, le pETSONNE!

9.4 Le protosole de sulvi de lz giali
personne responsaile. les mMOyens ne

- lorganisation retenue
qualifié ...

- e matérial:
entatien, son étalcnnage pour Ses as

ls description du materiei instalie et utilise, ses caracteristigues, son
nects métrologigues ...

lasun des acteurs, 128 méthodologies & respecter, le
mose de suivi des parametras, les modaités de prélévements des &chantillons d'eau
pour les analyses ponciuelies gui seront réalisges conformément aux NOrmes AFNOR
gr vigueur oU aux oratigues de iait 5T n'existe pas de norme. ies’ moaalités de
survaillance, lentretier: et vatalonnage des appareils ...

L as modalités ¢information en tempe reel des auiories sanitairss (DRIRE, DRASS) en
a5 de variation anormale de Jz gualie des ealix ou danomaiie

l'exploitation des rasultats - fes modalités et criteres e validation de donnéss brutes
issues des enregistremernts, exXeme: et synthése des séries de résulias et mesures
obtenues. y compris les resultats des contrbles externss le cas echéant et ceux au
jaboratoe agréé, etude des cerives en vue den trer toutes les coNSEIUENCEE,
engagement oes actions correctives [Jgéas nécessairas st leur SUivi pour apprécier {edr
efficacité, diffusion de Finformation sur les dérives O les anomalies constatéss, e
classement & Yarchivage des documents ...

les procédures role gavolu & ¢

Ce protocoie fera objet dz mise & jour permanente en tant que de besoin. I sera ent 2 |z disposition

des services chargés de l2 police des eaix minérales.
g £ Un biian annuel de Ja surveillance de Feal sera communigue & la DRIRE e g le DDASS au cours

du premier frimestre de fannée suivante : ce bilan comportera .
_ un état recepitulatif sous une forme synthétigue, :zcilernant lisible. {graphes) de

l'ensemble des séries de mesures e d’analyses, en differenciant celles du iaboraroire
agreé, permatiant Favoir une vue globale et historigue de le situation ;
tous les commentaires sur linterprétation des résultats coliectas et sur I'évoiution ou ies

dérives des parametres Suvis |

- unp & resumé ces principales interventions sur les diverses instal
su- les appareils de conirdie (visites de sl

. |es actions engagées au regard de |2 gqualite ©
afficacité & fravers ke sulvi réalisé.

ations et notamment

rvelilance, réparalions, gtalonnages, ... ),
e eaUy avec Une apprésiation de lear

L'ensemble des aocuments relatifs a lg surveillance de Ueau seront ienus & iz disnosition oes services
rront en obtenir des copies &f demanaer des

assurant 1a police des eaux minérales naturslles, gui pou
analysas compigmentaires.



ARTICLE 18 MODIFICATION

toute variatior: constatse dans ies

Touts modification. apportée BuUx eonditions  d'expoitatior et
indiquées aux précedents arhcies

caractéristiquss physico-Chimigues de leau en dehors des limites
dofven: &ie portées & la connaissance du Préfet avac tous les elements d'appréciation.

ARTICLE 11 : DUREE DE L'AUTORISATION

|'autorisation sus-indiguee est aocordée pour Une CUMEE Qe renie ans & partir de ‘e dawe d effet gul
présent arréte.
Deuy ans au moins avant Fexpiration de ce daia,,

snlliciter une nouvelie autorisation.

le ticulaire, devrz, €l entend continuer I'exploitation,

ARTICLE 12 ;

{es arétés ministérels du 11 dacembre 1872 et du 3 novembre 1083 relatifs a l'autorisation
d'exploiter, en tant gu'ead mingrale naturelie, & Fémergence, aprés transport & istance =t traitement,
I'eau des zaptages IRENEE, VERONIQUE &' Dopteur MANES & Cilaos (Réunion) sont.abrogés.

ARTICLE 13 : DELA! DE RECOURS

¢ gonizntieux devant le iribunal administratit de Saint-

La présente déciston paL faire 'objet d'un recour
NT-DENIS CEDEX:, dans un délal ge deuy mois

Denis {27, rue Félix Guyon — B P 2024 ~07488 BA
(2} & compter de sa noifization.

ARTICLE 14 - PUBLICATION ET EXECUTION

~e Régionale des Affaires Sanitaires et Soclales | e

Directeur Régiocnal de fa Recherche, oe l'Industrie el ae “Environnement, le maire de Cileos,
e Sous-Préfet de Saint-Fierre, sont chargés, chacun en oe gui le concerne. de V'exécution du présent
oz adrinistratits de la Préfecture de la Réunion.

arré1é qui sera publie au recuell des acies
Le Préf/

Le Secrétaire Géngral de |2 Préfecture, la Direstri

Srenck-Olivier LACHAUD



Annexes -

Plan de situation au 1125 000 {13
Plans de Iocalisation des sources {2
Goupes technigues des forages {2)
plans de localisation du périmétre sanjtaire
Caractéristigues de reférence des BaUX
14/06/2007 et du 15/10/2001}

d'émergence proposé (1)
(7 fevilles d’analyses sUT preleveme

nts du



Fiahlissement thermal 1rénée Accot

Anciens therrmes
Emergerces des sourses Trénée,
V éromique et octel! Manzs

SOURCES MINERALES DE CILAOS

pemande ade renoz;ve//emenf d’autorisation frentenaire
d'exploitation of de transport 8 distance

plan de situation

apras rarte ] GN 1725008
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képubligue Frangalse

DEPARTEMENT

Réunion

Sain Denis, 1c.22/10/2001

O RS 228/2001/CGIDGABA PASADELIN

Hlissgmnent Thermal Iréree Accot

PP

07473 laps

ohjet.: résultats d'analyses.

¢errimation des esidug seos;
E.r‘élévementsirepus'zi i
Analyses commenoces:

Régultats .

. Spurce Irénée : analyseni®: 5285 -
Pésidn 560 A
» Résidusecz 2

(°C:EIF:08-029) : R B Yok st

2
60 =C 1.709 mg!

e Source Véronigue : analyse n®: 5290

neC G\_‘ Fot 02 9:. : 1.533 ]TLg.-’fl

¥ Regds sec
472 mgl

g1k
v Reésidusec a 260 °C:

—

¢ Souree Docteur Manss @ analyse n®: 5291

180°C (NF 90_029) : 1 346 mgfl
260 °C : 1.308 mg]

3

= Reésidu sec
r Reésidn sec

o

e Directeur dl;-/La gratorre

E——

___,__._,__,_.__H____,___._.____,__.____,_._.___n_,,___.__.___
DIRACTION GENTRALL ALIGINTE DES sERVICES CHARGEE DL DEVELOPPLMENT 1LOCAL.
TIES ACTIONS SOC1IALIS = DE SANTL - SERVICE ACTIONE Do PROCVENTION, ACTIONS SOCTALLES
LABORATOMRE DEFARTEMENTAL TEPIDEMIOLOGHE ET 'HYGIENE 11U MILIEL
A0 SAINT TIENIS - el 0253-7-23-68 - Télgcome N362-2]-35-43 - B-mEl lem@ee7af
T3EPARTEMENT - 9011 4 D INIE TRATION LOCALE

19 rus Joan Chais!

NE GTREN 220 740 054 - 7220



LABDRATOIRE DEPARTEMENTAL:D'.EPIDEMIDLOG]E:'ET D'HYGIENE DU MILIEU

- 07482 SAINT-DENIE Cédex - Teigphone ! 0z-62-21-23

OLOGIQUETT PHYSICO-CHIMIQUE DESE ATUX

56 - Telacopis | G2-82-21-35-42

12, Rue Jzan CHATEL

ANALYSE BACTERI
analyse type : div
CINE: 01_3D42 Frglevemsn: efleotud fo - 14/06/2001 a Q220 Commene de: CILAOS
Tremandens : Gonszll Béneral de la Reunion
Fis Thermal-de Cilans
BP.B
87413 Cilaps
Ohrigine do prelévement ‘Spurceirénse
_'Snuuceit-_h_crm-ale (Eau thermale;
Lmergence
Fxamen Physigne :
Pk E,20 Temperaiure (&0 S0 38,0
Corductivite pSfcrﬁ}: 2000 Cdeur.: inodore
Turbidize {en NTU) : 0,08 Coubeur: incolore
Examen chimigne
Titre aloalimétrigque (2t T 0,0
e aicalimdriquecomplet (en °F) | 1550
Titre hydmﬁmétriqut,_{cn'C?] : '
OxydabilitéauKMa04 e milizeadidefen mpfly; O2) _
Gilize (on medl) 138,28
'm_g}’[ mg!]
Caiciwn fer Ca) 7 178,40 | Carnonzies (en CO3-):
hnonssium (en Mets) 9'5,'8{3 : | {iydrogenecarhenates {en MCO3-) 4 891
Ammmonium fen NFE4+ - 0,01 |- Chinrores (en Tt PV
Sodivm [er Nat) 372,0 Splfaies (20 504 87,0
Potassiam fen K=J B,3 v Mitrites (20 NOZ-3: 0,00
Ferfen Feit}: E &0 Witrgles (en WO 0,0
bipngandse ien M=) 0,5 Orrophosphates (en P23 0,10
Aluminium sen Als—=10 G0 ()7 dissous {mufi):
02 (mely 704 ! Phosphare Lmal (en E2080 ; ;
| |

Analyse hbactériplogique
* W nerenon sur geloss nutritive, 725 £22°0 (ecliml) [XF AT 11711 O P R T Y {
5o & 3770 (eowml} IXF TEOAD ] oo el G

~ Wumerstion sur pélose nuirilive, 25

» Cofimérrie sur membranes Flrrantes et mies TTC (oolf2simis

Colifermes otaus, 24548 g 37°C|NF '9{|—a-|J 6 [
Coliformes thermoiol erants. nofasE ¢ 44.53°C [NF TOGL T 1o 0 ‘
*» Sirepipconues JECRUX B0F b, e et Slanetz. 48H £ 17 feoi230 ml LI P T90-4 (Y PR u ]
* {Tlostridiem Sulfio-reducicuns sU milies WV, 2d1428E B 3760 feol/30 mly [NF T8#0-# 25 s { i
i Pieudomonas 2eruginesa sur miliew cérimide, 48h & 379C (coi230mILiNE TGO-421] L L
® ALreE PEFMES
ohservatipns - conclusion:
|
1
T vl 1\ .
sajn: Danis e 20106/2507 /" Le Directelr cL LaborRioie
e D, tileautier
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Laboratolile ACES DOLD 1eE QT VESES d1epas pAT 1+ Mimisiérs de 1o SBamh e

otessor Daus CEAMBIDN

rectelT du Llaboratolre
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o
Rapport ¢ enalyse Page 1/ 1
Taité Le: 1.08.200% .
- |

r_. g . R .a .
CDNSEIL GEWERAL c ONDEIT GENERAZ DE
ETABLISSEMIENT THERMAL -CILADS ' TON-EtS Thermal Cilaocs

06 40T 2801

a reprcuductj_on 'de ee Th] ,p -
ac-51m;+E{pthDgTaphlque ;ntegra Tlc

EI\TII‘I CATIC .N LSEH
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ELEVEMENE...: Effectue le': _
Tizcornage Toen LSﬁH

v données concernant la I“CPDthﬁ,-lﬂ cbnsé_faf“bp”'{:-fﬁaiteméﬁtxénghjﬁique~dgni‘échamtillon
. les dincertitudes [ds mesure SONU -digponibles 2= ' o o

ESTICIDES AZOTES (PARCPG)

esficides Azotés ; chroma tographic

imazine (1S0/EDiS 10595) par GC/MQ ............ < 50 ng/ 1
frazine (ISO/FDIS 10695) par GO/MS . oo eee e e < 50 ng/1
’Topazﬁne (180/FDIS 10695) par Gcfl\ ........... < B0 ng/l
erbuthvlazine (I on/FDIS 10695} par GO/ME < 50 ng/1
jeséthyl-atrazine (IDO/’T'\IS 10695) par GC/MS < 50 ng/1
Jegicﬂe‘la (NF TS0-431 )  cewerrvmrroens sty inf. &a 50 UWC Jlitre
LERAUM TCP-MS st < 0,05 "'ng/i ol
cadmium dissous TOB/ME wooaee e e m < 0,00% mg/l Cé
ivre disSsScous TOP/ME oo eeeem e < ¢,05 mg/ L Cu
i omb digsous ICP/MS ... .ehneee T <.0,01D mg/> Pb
imc dissoue ICP/ME «.ow.on s et < 0,05 mg/l Zn
mrome dissous ICP/ME ... T T < 0,010 mg/l Cr
irseric C1SSOUE TOP/MS o ee v e e < ¢,010 mg/1l hE
1¢lénium cissous TCP/ME oo e < §,plC mg/1 Se
rore dissous ICT/ME . ..v.vevooe et 0,11 mg/1l B
Crontinm TCP-ME L eoaaese et 1.6% mg/1l SY
Sluerures {(NF EN ISC TOB0L) o v v v ere e < 0,5 mg/l F-
Fesponsa

<1 506 00C franse - RGS Lyoa B 410842312 - SIPZY 4105453130501E
(334 C4 7x TE L6 1Y - T (23) 04 78 2 1¥ 11

Capatal de
§ = 1I'__.:

Sooishde Anomyme au
giece Bnclial: 351 evenus Joan Tauwer — F —60F 2£y LYON csCel o
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LABORATOIRE D.EPKRT.EMENTAL O ERIDEMIOLOGIE ET D'HYGIENE DU MILIEL
12 Fue Jean CHAT=L - 07285 SAINT-DENIS Cedey - Téléphone : 02-62
SICG-CHIMIQUL PES EAUX

_1-23.65 - Télacopie 02-5z-21-36-4&

ANATASE BACT ERIOLOGIQUE ET PUY
Aanalyse type ! div
Commune det CILAOS

02 (mady . 704 I Phosphore gl {

Ko, 013043 Prélevemert cffectué le 4062081 4 00bE
Demandeur : Corseil Génara; gz (2 Re.nion
Ets,'TherméI de Clizot
BRE
97412 Cilaos
Originedu préievement &puree Veronigue
-Sopree:thermale (Ean thermale}
Lmergenoe
Examen Physique :
pH 5,86 : Temperatuss fen 00 30,3
Conductivite { pSiom}: 1500 Odeur _ir‘lod ore
Turbiditg (en WY 0,11 Coulenr Inco]ore'
Examen chinigue:
Tirre ateslimétrigue (er °F): 0.0
Titre .f.lcﬂﬁrr.:'iﬂc_ué'cp'mpléi fen®F) 1 ;I’T;O
Titre hvérotimerngie _{'*_35"-“?) :
COxyiabilité au K?ﬁﬂO‘r‘L'ﬂﬁ rilien acide (BT mgflyr 02)
Siiice {er medl): - . - 13,8 _
___—_-_,/_/’—'-—— .
.fﬁ_gx’l . mg/l :
| Caleium iz Certhe . ’1-32,30 ) Gm‘bqﬁa‘.es (en C03--10 _
Magnésivm (2 Mol 76,20 Hydrgagnocarhanales (et HCO3-0 i 427
Ammoninm e NEd ) < 001 1 ohlargres (o CH) 3.5
Sadjum fen N 1o 2350 1 wyltmies (en S04 ED_,D
Poaesium fen Kol g1 i Nitrites {zn NOZ-T 0,00
Curizn Fot+)e B,24 Ninnes (en DA 0,00 -
l hipngan@se (en Ml 04 Cirtipphespanies 180 P20a; 010
“ Afsminiom fen Al 0,08 ‘ 13 {1y
“ en P20EY

Analvse bactériologique
* Wumération sur géloss qatritve. T2H 222°C icoliml] S 19f140.3| &
* Wumeraiinn suT GElosE nutritive, 24H & 27 (eolimld [XP TG0 |- oreercrmreemismemeees 0
» Cojfinielnt SuT MembrEnst Sjrrantes =t miticn —rC reon230mll
Coliformes tofaus. 2511148H 4 570 [NF TSI ]i‘ G [
Celiformer thermpinlErenis, z4HH48H & it 300 [NF T90-4 (A IRIRRNTRSITIER i I3
= Sireptogogues [Eaux sW mi. fille €1 Slanstz. 481 0 27°C {col/230 mit| XF T90-¢ (@ goonosoomend U f
» Closiridicm Sulfite-réducieurs st il VI, 214MB1T £ 3750 (eoles0 mby INE TA-415]. 0 0
0 ]

» Pyeydnmonas 2eruginose st miiizu célrimide, 48n £ 3770 {col-"?i{)mlj,[?\‘? Tug-424 1

* ALTEK RRTITCE

of ser_’vaticn;,_—g)gc]_usinn:
]

" . g o . . .
sapal Denis Lo 20/06/2001 o Le DirEciewr du Lgboratoire
! . |'."'i’_/!g~§m|er
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mel: 337 44 T2 e olé An
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Rapport 4 analyse Dage 1/ - 2
Fdizé le: T.08.40C0

R T roneEL e
ETﬁsEL!SFEMENT THEHMN ﬁﬂ_ﬁﬁg

06 0T 2001

gENﬁRAL I
) =B Thermal Cilaos

_ﬁv'@,-B

Le rapport £tabli ne CONCEINEe q
Ta reproduction de .ce rapport @ analyse
fac-gimilé photographlque lrtegral Il compo

)EN’T]FICATION LSEH:

RELEVEMENT. ..: Effectus. ¢e
Flaconnage I neT LS:P-?”

la receptlon, la CDDSDIVatlDD, le traltement ana 'ffl echan+ llop

Les données concernant

St les incertitudss de mesure SOITE dlsponl‘b"les A aboratarre.

PESTICIDES AZOTES (PAR CPG}

Pesticides Azotis 1 chromatographie

Simazine (ISO/F2DIS 10693) par GOAHES e < 50 ng/1
AZtrazine (IS0/FDIS 10595} par GC/MS . e e < 50 ng/L
Propazine (ISO/FDIS 10895) par GC/MS  veeemne e < 50 ng/1
Terputhyiazsne (I50/FDIS 10695) par GC/MS .. < BC ng/l
Neséthvl-atrazine (ISO/ZDIS ~9695) par GC/MS e < 50 ng/1
Legionelia (NE TO0-431 )  «..vvaavenmearonsoress inf. a 590 UFe /litre
Lithnilll TCTaMS . ot ee e v neame s sma s me s s s < 0,05 mg/l Li
~ocmium digsous TOS/ME ..o < 0,001 mg/l Ccd
~livre dissous ICP/MS Lo < C,05 mg/1 Cu
Plomb digsoug ICD/ME ...t < ,010 myg/l Pb
Zine diggous TCE/MS ..o oo < [,05 mg/l Zn
Chrome AAEEoUS TCP/MI i e < 0,010 ng/: Cr
treenic dissous ICE/MS ... < 5,020 mg/l As
calanium digscus ICE/MS ... vn e < 0,010 mg/l Se
Bore dissols ITCT/MS e 0,08 mg/1l B
G ot TOP-MS o vv ot ie e e e 1,21 mg/l Sr
F uorures (NE EN ISC 20304) ... .. ... e e < 0,5 mg/1 ¥-

Dans ie cedr 2 'avons pas mig en évidence de légionelles
par liire selon la norme NE T90-4£31.

Sennrl as zen

kesponsable d2 Laboratoire
focis—e Anosyme an Sepital &s 11 500 000 francs - RCY Zyon B 210525312 - SIRWr £]105253130001E ot s
mel.: t33: 04 72 76 L& 17 - Fax: (33) 0¢ T 72 12 A2

3 _ES352 LYCE esdsx 07 -

Siege Soolal: I11 ovelne Sodh Teurés —



LABORATOIRE DEPARTEMENTAL D'EPIDEMIOLOGIE ET D‘HYGIENE.‘DU MILIE
85 - Télécopiz !

97488 SAINT—ZDENIE Cédex - Télé_;:)hone D 02-52-27

12, Rue Jean SHATEL - &
ANALYSE BA,CTLRIOLOGIQUE ET PHY BiCO CHIMIQUE DES EAUX

-analyse type : dw

TxJ l_..
I'\_.

T\J

Jre

1

(2

(_ITI

In

(¥R}

Ne:  01_3044 Prilevement.efzoue le ‘]4.#'06.-’.2901 h1EE1E - Cornmane des CILADS
- Demandeur: Cm;el séneral de la Reunion .
Thermal de Cilans
B~ &
374143 Cilaas
Oripine du préfévement: Spuree Docteur Manes
“Cilaos )
Emergense
Examen Physique
nH: &40 = Termperaiure on S0 30,4 -
Conduetivitd { uSfem): 2 200 . Cifzur JnDdDre
_ Turbiditg {er NTLS 010 Cotilewr s inco'lore
Examen chimigue :
Tipe algulimetrique (en 0,0 _
Tiore uhoalimétrigue eomplet {ea "F) RELE- T
Tire aydroti :nécrj'q se {en Ui 8 -
bx-)-'dahiljté au Kivin04 an mitieu aeide (er mgill: 02) ) '
Silipe {er mal) - e 123,89 o«
mg/l mg
Cfmiume{en Cat Fﬁ.: I 54;30. I Carhonaies ier cQa-1:
Waamdsium (e Mgt 83,50 |  Hydroufnncaryonates (=0 FC03-: 1604 |
Aremonium fen WHE 0,00 o Vooriorares {ea Ci-1: 3,8
Sodinin fen N aos:o 1 sutates [en S84--) 74,2
' ogiassiom ten Koo 7,0 Nitrites (en 0241 0,00
Por (en et 7,08 Mitrazes (en NG3-) ¢ 3,00
unzandse fun Mot 0.6 Ortrophosphaes {gr. F2037 0,10
AL (en A gic Q2 disseus imgly:
p CLZ 4012 : Phosphors teral (en T 2305]
| |
Analvse hactérinlogique
= Numération sur geiose LIiitive, 72H 2 22°C {solimly X D002 e v
o4 37°C (zolimi} [XT TOGABT | i G

% gumdratinn S GEIEE nulrilive, 240
o Firrentes el milisy TTC (eodd 230mli

B 3TRCINE TR0 ]

{nlifarmes wiak, 24 Hiaall

Taliformeas thermaroternars, 2aHi4E & 40300 ST TO0 1] { i

= Srrepiocaues [SCady sur b, Ctr, et Slanern A8H 3700 - ooy 230 mlL X T90- | ] R o 1]
~ T pgoeict drn Suilito-réousteunss sus filice WE, 2AHRE a 3720 {eul/5U mly WETO0-T50 4] i
0 i

A=ruginase sur milicw cérrimide, 48h a 37°C feoli250m ) [NF 190-42 il

* Deplidomang
o AIITSE DUrTHEE |

phservatiohs - C conclusion;

I
T !
& Directaor du Lasoracire

2040672001
Dr H Isgyser

Sein Dlenis le
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121 awvente Jean JATKLEE
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Rapport d'anzlyge

Tdite _e: 1.0B.2001 P knmam BENERAL | o
. : EHADS
ETABLISSEMENT THERMA 2 ENER% nE
; 'UNION Ets Thermal Cllaos

Tie ‘rapnor+ Etabli ne. concprne que Leg echantvl s
Lia rmproductlon ‘de ce rapport d° analyse nrtest. antor'_hf  _
far Slmlle photographlque inmtégral. T1- comportef; ges. |

EﬂﬂVlﬂFl(h&TTCﬂq IiiE}T 010620119
)RlFIFE..“..... _ Eau d' aTlmentatlon
' SouLco Docteur Manes

'‘RELEVEMENT. ..

la receptlon, la _Dnservatlon, le-traxtement analvthve de. 27 édhantilldn

Les donneas concernant
bles au laborat01ra. .

=+ les incertitndes de mesure sont dlspoql
PESTICIDES AZOTES (PAR CPG)

Pestivides Azotés :chroma tographic

Simezine (ISO/EDIS 10695) per GC/MS ... . --- . < 50 ng/ 1
Ltrazine (ISO/FDIS 10695) par BO/MS . v e e e < 50 ng/1
Pronazine (ISC/FDIE 10695) Dar GC/MS e < 50 ng/1
Terbuthylazine (IS0/FDIS 10695} par co/Ms L. < 50 ng/1
NDeséthyl-atrazine (ISO/FDIS 105695) Par GC/MS < 5C ng/ L
Legionella (NF TS0-431 ) . ooveeeereror s inf. & 50 Urc /litre
LAithith TCE-MS o et mie e < 0,05 mg/1l Li
Cadmium digeols TCP/MS e < 0,001 mg/1l Cd
Ciivre disgous ICS/ME oo < (0,05 mg/1l Cu
Tlomb dissclle TOP/MS oo e < 0,010 mg/1 2b
Time Gisgols TCP/ME Lo < 0,05 mg/. Zn
Chrome disgods ZCI/MS oot i < 0,010 mg/. Cr
Lrseric digsole TCD/MS L < 0,010 mg/l As
Sélénium dissona ICP/MS Lo on i < 0,010 mg/1l Se
Stromtidm IOP-MS . 1,38 mg/l Sr
Bore digsous ICP/ME .ot o e 0,08 mg/1 B
Fluorures (NF EN ISC Z030&) .. .. ovan s < 0,5 mg/1l ¥F-
Tiane Je cadare de cet essal, ROUS r'avors pas mis €n évidence de légionelles
Senil de gensibilité 50 “égionelles par iltTre se’on -a norme NE T90-431.

o000 Sra

sociebé Anopymhe au Cariisiode 11 B0
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SECRETARIAT GENERAL

Direction des Relations avec
les Coliectivites Territoriales
@t gu Cadre de Vie

Bureau de PEnvironnement
et de PUrbanisme

Affaire suivie par Mme KHAZNADAR
T 02.62.40.76.39

& 02.62.40.76.38

B =y ":
Liberté » Bgaliré - Fraternitt

REPUBLIQUE FRANCAISE
PREFECTURE DE LA REUNION

Saint Denis, le D A M h ‘ "_[E?

Le Préfet de la Région
et du Département de la Réunion
a

Madame la Présidente du Conseil Général
Direction de I'Eau

E-Mail : ma rie-georges,khaznadar@reunion,pref,gouv.ir

ChDocuments and
documents\POLEAUMAEPPPRIEALX minérales

Cilaos\courriersidossier 2007\courrier c général.doc

Settings\DICVEiMes 1 A rue Charles Gounod

de 97488 SAINT DENIS CEDEX

Z:\SGEN\DRCTCV\DRCTCV4\POLEAU\AEPPR\ — l 4 d_ 1-

OBJET : SOURCES DE CILAOS
P.J: 1 Arrété

Je vous prie de bien vouloir

d'exploiter I'eau minérale nature

=
rm.
[l

I~

R ’

™

Di2n 54U je

\ N7 wiky 07

v poroFB2

trouver, une copie de l'arrété n® 07-1294 portant autorisation
fle des sources IRENEE, VERONIQUE et Docteur MANES situges

sur la commune de CILAOS (Réunion) et le transport a distance par canalisation de l'eau des
sources IRENEE et VERONIQUE.

Le Prefet,
Pour le Préfet et par delégation,
Le chef de bureau




Antea Group

SARL CILAOS
Régularisation de la demande d’autorisation d’exploiter une eau minérale naturelle
A83530/E

Annexe 3. Dispositifs de captages des sources
« Véronique » et « Irénée » (source : BRGM)

(3 pages)
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Antea Group

SARL CILAOS
Régularisation de la demande d’autorisation d’exploiter une eau minérale naturelle
A83530/E

Annexe 4. Arrété d’autorisation d’exploiter a
I’émergence les sources de « Véronique » et
« Irénée » — 3 novembre 1983

(11 pages)
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MINISTERE REPUBLIQUE FRANGAISE
DES AFFAIRES SOCIALES

T ’
ET :
DE LA SOLIDARITE NATIONALE ‘
S—— J_ b}
,;15‘ o -
' ARRETE B
complétant . l'autorisation d'cxploiter a 1'émergence en tant qu'eau minérale

naturelle, 1'eau de la Source dite "Yéronique" située a CILAOS, département de
Réunion, par l'autorisation d'exploitation & distance, aprés trausport par cauc.
lisations,.

Le Ministre des Affaires Sociales et de la Solidarité Nationale

VU 1'article ler de l'ordonnance du 18 juin 1823, portant riglement sur la po
des eaux minérales ;

VU 1'article L 751 du Code de la Santé Publique ;

VU 1le décret du 28 janvier 1860 portant réglement d'administration publique sv
la surveillance des Sources et des établissements d'eaux minérales naturell
modifié par décret du 30 avril 1930 ;

.VU 1le décret n° 57-404 du 28 lars 1957, portant réglement d'aédministration pul
que sur la police et la surveillance des eaux minérales ;

VU 1'arrtté ministériel du 11 décembre 1972 portant autorisation d'exploiter,
4 leur émergence, en tant qi'eau minérale naturelle, l'eau des sources "Irc
"Véronique" et "Docteur ianes" & Cilaos, département de la Réunion j;

VU 1la demande présentée le 19 janvier 1982 par le Préfet de 1la Réunion, agiss:.
au nom du départément propriétaire, en vue d'obtenir l'autorisation’d'expl:
ter a4 distance, aprés transport de son eau par canalisations, la source d'c
minérale dite "Véronique" située & Cilaos ;

VU 1le rapport de l'ingénieur des Mines & 1la Direction de 1'Industrie de la Réu
en date du 27 avril 1981;

VU 1'avis du Directeur de 1'Industrie en date du 17 septembre 1981 ;

VU 1l'avis émis par le Conseil Départemental d'Hygicne, au cours de sa séance .
3 décembre 1981 ;

QU
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VU 1l'avis du Directeur Départemental des Affaires Sanitaires et Sociales le

12 janvier 1982 ;

VU 1l'avis émis par 1l'Académie lationale de lédecine, au coufs de sa séance
du 21 décembre 1982 ;

VU 1la lettre du Directeur Régional de 1'Industrie et de la Recherche de la
Réuiion, en date du & septembre 1983 ;

VU 1la lettre du Commissaire de la République du départemeant de la Réunion, e
date du 22 septembre 1983 i

VU 1les autres piéces du dossier j

SUR la proposition du Directeur Général de la Santé ;

ARRETE:

ARTICLE ler :

L'autorisation, accordée par arrtté ministériel du 11 décembre 197
d'exploiter comme eau minérale naturelle, 1'eau des trois sources situées a
Cilaos, département.de la Réunion, est complétée, ex ce qui concerne la sourcc
"wéronique", conformément aux dispositions légales et réglementaires, par les
positions particuliéres définies aux articles suivants.

ARTICLE 2 :
L'eau minérale de la source "Véronique" dont 1'exploitation & 1'émnc

gence demeure autorisézsuivant les dispositions prévues par 1'arrfté précité .
11 décembre 1972 peut 2tre exploitée & distance de 1'émergeace de la source, &

transport par canalisations jusqu'd un établissement thermal a 1'emplacement

prévu a cette fin, sur le site du "ifatarum" & Cilaos.

ARTICLE 3

Sont considérés. comme caractéristiques de 1'eau, compte ternu des
variations admises, les &l éments figurant dans le tableau ci-dessous apres. )
analyses des échantillons prélevés a 1'émergence de la source et a 1'§xtrém1tc
de la canalisation apras transport, effectuées par le Laboratoire National de
Santé.

A



we bl fEih, t".-.'\\,,ud.'\.‘l,l.l.; et Ld vl - Ly iaawlvd Loy
Origine de 1'analyse Emergence Aprés transport
Date du prélévement 0.4,1982 0.4,1982
n’s 5693 5694
Ttn '.ralufu_ e S & A o . 30° %)
P H .+ 6,25 T 6,5
Résistivité Lem a 20° 591,0 584,7
Si02 mg/1 110,0 110,0
C02 1libre mg/l 907, & E4ig,q
Alcalinité ml K/10 212,0 2120,0

mg/1 mé/1 mg/1 | mé/l

HCO3™ mg/1 1298, 2 21,200 1893,2 21,200
Cl _ ma/l 3,0 0,085 2,5 0,070
S04 _ mg/l 54,7 1,139 53,7 1,116
KO3~ mg/1 £0,5 £€,5
NC2 mz/1 £ 0,02 =0,02
F'o___mg/l <£ 0,05 £.10,05
PO4 mg/1 <0,1 <0,1

++ 3 © 22,424 22,388
Ca,,  mg/l 110,5 5,514 110,5 5,514
Mg mg/1 70,5 5,798 70,5 5,798
K 4 mg/1 555 0,136 5,3 0,136
Na, mg/1 238,0 10,348 238,0 10,348
Li . mg/1 . 0,025 0,004 0,025 0,004
Fe.. . mg/l ' 5,8 0, 208 2,6 0,093
Mn_ mz/1 0,45 0,016 0,45 RJO%6
Sr mg/1 1,16 0,026 1,16 0,026

22,050 21,935

B pe/l 100 <£100
cd ‘)g/l . 0,5 0,2
Cu t)g/l 10 6
Pb Vg/l 4 >
Zn ‘)g/l 8 8
Résidu sec a 150°C 1246,8 1245,5
Résidu sulfaté 1681,0 1650,5

o ;jc'h't/l . /z.ooo(
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La composition chimique et la résistivité de l'eau ne devront pas
s'écarter tant aprds transport, qu'a l'émergerce elle-m@me, de plus de 10 ¥ d¢
indications portées dans ce tableau, '

ARTICLE 4 :

Le débit de la source A 1'émergence est fixé & 12 000 litres/heurc
ARTICLE 5 :

Le transport de l'ecau et du gaz a 1l'établissement thermal sont auto:
dans les coaditions suivantes :
1'eau de la source, captée a niveau constant, s'écoule dans un bassin de récc:
de forme octogonale, de capacité égale a 1m3 , coiffé d'unc coupole trongoniq.
constituéede panneaux de double vitrage surprofilés en acier inoxydable avec
d'étanchéité afin de recueillir le gaz dégagé par les sources, le bassin est
doté de trop-plein siphonnés qui s'évacuent par gravité daas unc canalisation

s

diamdtre de 1000m, enterrée & un niveau inférieur & celui d'une salle des po:

Cette salle des pompes est souterraine, ellec affecte en élévation 1.
forme d'une croix latine, elle est perpendiculaire a la salle qui comporte lc:
émergences des sources de Cilaos, qui ont fait l'objet de l'arreté du 11 décc.
1972, et dont le plancher se situe & 5,88m au-dessus de la plateforme des anc.
thermes. £lle est perpendiculaire et son plancher se situe & 1,00m en dessous

celui de la salle des griffons.

Tous les bétons du gros oeuvre, des planchers, des parois, des sall.
des griffons, des salles des machines oat été réalisés au ciment fondu "Lafar
résistant 4 l'action des eaux minérales,

Des conduits de ventilation, équipés d'extracteurs électriques, permettent
1'évacuation du gaz carbonique,

La source est équipée de deux pompes (1'une au s§cour§ de l'autre) )
dont la conduite d'aspiration est branchée au fond du bassin qui se trouve 1v
m2me en charge par ‘apport aux pompes pour éviter les effets;dg cavitatio:.

Les pompés sont des pompes "volumétriques" & mouvement lent % rotor
en “"tire-bouchon" entiérementun acier inoxydable, et garantissant un déblt co
tant sans aucune pulsation.

Chaque pompe est munie d'une vanne & l'aspiration et d'une vanne, C'
soupape et d'un clapet abattant anti-retour au refoulemeat.

cosfoos



La canalisation de remontée des eaux de l1a source "Véronique" est aérie:
et paralléhe & celle de 1l'autre source d'eau minérale dite "“Iréanée", suivant le
tracé défini par les plans joints au dossier de la demande. Elle est constituée dc
;usestde 6 Métres, en acier inoxydable de diamétre 80 nm (épaisseur 2) soudés bout
a bout,

Cette canalisation est supportée, & intervalles réguliers, par des masssi
en béton ancréssolidement au terrain, suivant wn tracé étudié pour ne préseater auc
point haut,

Elle traverse, par deux fois, ea cainiveaux, la route des thermes et abou.
dans la partie haute du terrain ol doit ®tre édifié 1'établissemeant thermal.

Cette conduite est calorifugée, pour préserver la thermalité de 1'eau,
par des coquilles de laine de roche, entourédes d'wi revlitement préformé en feuill.
plastiques de PVC,; lui-m®me protégé des chocs mécanique%/ées coquilles en téle
d'acier galvanisé, -

Le gaz carbonique libre qui se dégage sous la coupole de la source
"Wéranique" (commune avec la source Irénée) est capté par un extracteur et refoulé
par une canalisation en inoxydable de diamdtre 33 mm paralléle & la conduite de rc
lement des eaux, jusqu'au niveau de la station. Un garométre doit absorber les v
riations de débit,

ARTICLE 6 :

Toute variation des caractéristiques de 1'eau traansportée en dehors des :
mites tolérées & l'article 3, ainsi que toute modification importante, des install
tions de transport devront 2tre portées dans les meilleurs délais & la commaissan
du Directeur Départemental des Affaires Sanitaires et Sociales et de Directeur
Régional de 1'Industrie et de la Recherche de la Réunion, qui proposeroat, s'il y
a lieu, la révision ou leretrait de 1'autorisation d'exploitation de la source.

ARTICLE 7 : )

Les prélévemeﬂfs en vue des analyses réglémentaires de 1'eau transportée
devront Btre effectués A 1'extrémité distale des canalisations et un point d'u:
lisation aprés édification de 1'établissement thermal.
ARTICLE 8 . ’

L'autorisation d'exploitation de la source "Véronique" a distance de
1l'émergence, aprés transport de son eau par canalisations est accordée pour uie
durée égale & la duré de validité de l'autorisation d'exploitation & 1'émergence
accordée par l'arrété ministériel du 11 décembre 1972,
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Le renouvellement éventuel devra en 2tre demandé deux ans, au moins,

' 4 i du présent

Le Directeur Général de la Santé est ghérgé de }'e¥écgi}°3e Frgu i

\.a{\o\‘larrEté dont mention sera inséréc au Jourral Officiel de la Républiq ¢ .
3

f 4
‘ A
W
avant 1l'expiration de cette période,
ARTICLE 9 :
4}
Qov* ®

=3 Nov. 1983

Fait a Paris le

Pour le Ministre et par délégation
Le Directeur, Général de la Santé,

W~

Professeur Jacques ROUX
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MINISTERE REPUBLIQUE FRANGAISE
DES AFFAIRES SOCI.ALES
ET

DE LA SOLIDARITE NATIONALE

w5 i 25

ARRETE

complétant 1tautorisation d'exploiter a 1'émergeance i tant qu'eau minérale
naturelle, 1'eau de la Source dite nIpénée", située a CILAOS, département de la
Réunion, par l'autorisation d'exploitation & distance, aprés transport par cana-
lisations.

Le Ministre des Affaires Sociales et de la Solidarité lationale

VU 1l'article 1er de 1'ordonnance du 18 juin 1823,'portant réglement sur la poli:
des eaux minérales j;

VU 1'article L.751 du Code de la Santé Publique ;3

VU 1le décret du 28 janvier 1860 portant riglement dtadministration publigue sur
1a surveillance des Sources et des établissements d4'eaux minérales natureller
modifié par décret du 30 avril 1930 ;

VU 1le décret n® 57-404 du 28 mars 1957, portant réglement d'administration publ
sur la police et 1la surveillance des eaux minérales j;

YU 1'arrété ministériel du 11 décembre 1972 portant autorisation d'exploiter, a
leur émergeace, en tant qu'eau minérale naturelle, l'eau des sources “Iréné
wyaronique" et "Docteur Manes" a Cilaos, département de la Réunion ;

VU 1la demande présentte, le 20 juillet 1979 par le préfet de 1a Réunion, 2giss
au nom du département, en vue d'obtenir 1 tautorisation d'exploiter a distance
de 1'émergence, aprés transport de son eau par canalisation, la source d'eau
minérale dite “Eréaée" située a Cilaos ;

vu les'rappcrts ot avis du Chef du Service de 1'Industrie et des Mines de 12
Réunion en date des 29 AoQt 1978 et 22 septembre 1978 ;

VU 1'avis émis par le Conseil Départemental d'hygiéne, au cours de Ba séance du
30 novembre 1978 ;

A
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VU 1'avis du Directeur Départemental des Affaires Sanitaires et Sociales en datc
du 20 mars 1979 ;

VU 1l'avis du Préfet de la Réunion en date du 4 avril 1979 ;

VU 1l'avis émis par 1'Académie Nationale de médecine, au cours de sa séance du 2i
décembre 1982

VU la lettre du Directeur Régional de 1'Industrie et de la Recherche de la Réun:
en date du 8 septembre 1983 ;

VU 1la lettre du Commissaire de 1a République du département de la Réunion, en da:
du 22 septembre 1983 ;

VU les autres piéces du dossier

SUR la proposition du Directeur Général de la Santé,

ARRETE :
ARTICLE 1er

L'autorisation, accordée par arrté ministériel du 11 décembre 197
d'exploiter comme eau minérale naturelle, l'eau des trois sources situés & Cilaos,
département de la Réunion, est complétée, en ce qui concerne la source "IRZREE",
conformément aux dispositions légales et réglementaires, par les dispositions par-
ticuli¢res définies aux articles suivants.

ARTICLE 2 :

L'eau minérale de 1a source "Irénée" dont 1'exploitation & 1'émerge.
demeure autorisée, suivant les dispositions prévues par 1l'arreté précité du 11 .
décembre 1972, peut 2tre exploitée i distance de 1'émergence de xa source apr
transport par canalisations jusqu'a un établissement thermal A 1'emplacement prév
A cette fin, sur le site du “"Matarum“ , a Cilaos.

ARTICLE 3 :
Sont considérés. comme caractéristiques de 1'eau, cempte tenu des
variations admises, les é&léments figurant dans le tableau ci-dessous,aprés analyse

des échantillons prélevés & 1'émergence de la source et & l'extrémité de la canal
sation aprés transport, effectuées par le Laboratoire Hational de la Saaté.

A
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La composition chimique et la résistivité de 1'eau ne devront pas s'écarter
aprés transport, qu'd 1l'émergence elle-mlme, de plus de 10 % des indications p
tés dans ce tableau ,

ARTICLE 4 :

Le débit de la source, a l'émergence est fixée & 8 000 litreq/heure

ARTICLE 5 ¢

Le transport de l'eau A l'établissemcat thermal est autorisé dans le-
conditions suivantes :

L'eau de la source, captée a niveau constant, s'écoule dans un bassi:
de réception de forme octogonale, de capacité égale & 13, coiffé d'une coupol.
trongonique constituéede pamnmeaux de double vitrage surprofilés en acier inoxy-
dable avec joint d'étanchéité afin de recueillir die gaz dégagé par les sources
bassin est doté de trop-plein siphonnés qui s'évacuent par gravité daus une
canalisation de diamdtre de 1000 m, enterrée & un niveau inférieur a celui ¢!
salle des pompes, '

Cette salle des pompes est souterraine; elle affecte, &1 élévation 1.
forme d'wne croix latine, elle est perpendiculaire & la salle qui comporte 1.
émergences des sources de Cilaos, qui ont fait l'objet de 1l'arreté du 11 décer:
1972, et dont le plancher se situe 4 5,88 m au-dessus de la plateforme des
anciens thermes, Elle est perperidiculaire et son plancher se situe a 1,00m e-
dessous de celui de 1la salle des griffons.

Tous les bétons du gros oeuvre, des planchers, des parois, des sall:
des griffons, des s2lles des machines ont été ré2lisés au ciment fondu "La_f::
résistant a 1l'action des eaux minérales.

Des conduits de ventilation, équipés d'extracteurs électriques, permettent 1'C
cuation du gaz carbonique,

La source est équipée de deux pompes (1'ume au secours de 1'autre) ¢
la conduite d'aspiration est branchée au fond du bassin qui se trouve 1ui-me@me
en charge. par rapport aux pompes pour éviter les effets de cavitation,

F .

Les pompes sont des pompes “yolumétriques" A mouvement lent & rotor
en "tire-bouchon"entiérement un acier inoxydable, et garantissaat un débit
constant sans aucune pulsation.

Chéque pompe est munie d'une vanne a 1ltaspiration et d'une vaine, a"
soupape et d'un clapet abattant anti+retour au refoulement.

La canalisation de remontée des eaux de la source uIrénée" est aéric‘
et paralléle & celle de l'autre source d'eau minérale dite "Véronique'", suivan:
tracé défini par les plans joints au dossier de la demande. Elle est constitu’
de tubes de 6 métres, en acier inoxydable de diam2tre 80 ma (épaisseur 2) souc.
bout a bout,.
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Cette canalisation est supportée, & intervalles réguliers, par des
massifs en béton ancrés solidemest au terrain, suivant un tracé ¢tudié pour ne
présenter aucun point haut,

Elle traverse, par deux fois, ea caniveaux, la route des thermes et
aboutit dans la partie haute du terrain ol doit 2tre édifié 1'établissement
thermal, : '

Cette conduite est calorifugée, pour préscrver la thermalité de
1l'eau, par des coquilles de laine de roche, eatourées d'ua revétemeat préform:
en feuilles plastiques de PVC, lui-m@me protégé des chocs méca:iqueg/des coqu’
en t8le d'acier galvanisé, par

Le gaz carbonique libre qui se dégage sous la coupole de la source
“Irénée" est capté par un extracteur et refoulé per uie caualisation en inoxy-
dable de diamétre 33 mm paralléle & la conduite de refoulement des eaux,
jusqu'au niveau de la station, Un gazomdtre doit absorber les variations de ¢

ARTICLE 6 :

Toute variation des caractéristiques de l'eau transportée en- dehors
des limites tolérées & 1l'article 3, ainsi que toute modification importante,
des installations de transport devront 2tre portées dans les meilleurs délai.
la comnaissance du Directeur Départemental des Affaires Sanitaires et Sociale
de Directeur Régional de 1'Industrie et de la Recherche de la Réunion, qui pr
seront, s'il y a lieu, la révision ou le retraitde l'autorisation d'exploitat.
de la source.

ARTICLE 7 ¢

Les prélévements en vue des analyses réglementaires de l'eau tra§sy
devront tre effectués i l'extrémité distale des canalisations et wnpoint
d'utilisation aprés édification de l'établissement thermal.

ARTICLE 8 .

4 L'autorisation d'exploitation de 1la source "Irénée" & distance de
1'émergence, aprés_ transport de son eau par canalisations est accordée pour .
durée égale A la durée de validité de 1'autorisation d'exploitation a 1'émer-
gence accordée par l'arr®té ministériel du 11 décembre 1972.

Le renouvellement éventuel devra en &tre demandé deux ans, au moinc
avant l'expiration de cette période,

ARTICLE 9 : : -
Le Directeur Général de la Santé est chargé de l'exécut}on du présg
arrtté dont mention sera insérée au Journal Officiel de la République Fraugal

; -'3 Nov. 1983

Fait & Paris le

Pour le Miyistre et par délégation
Le Directeu Gé?c‘ral de la Sanié,
‘ 4

Mo~
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SARL CILAOS
Régularisation de la demande d’autorisation d’exploiter une eau minérale naturelle
A83530/E

Annexe 5. Résultats d’analyse d’eaux prélevées en
différents points de la production en mai et
novembre 2003

(4 pages)



L.a Réunion (Cilaos), Source * Véronique Véronique Véronigue Véronique Véronique Véronique
Point de prélévement Emergence . Fontaine Transport : unmmwm 4 B -Emergence H.Bm.._...wn_._mn : Aprés déferrisation Stockage Bouteille
Date du préldvement 12/05/2003 - 12/05/2003 12/05/2003 12/08/2003 - - 12/05/2003 - - ' 12/05/2003 12/0512003 12/05/2003 12/05/2003
Température en °C 28,9 28,6 28 4 L2887 FEEETOY ST 28.8 2.8
pH en unités pH 6,10 7,05 6,20 6,4 6,70 6,90 5,85
Potentiel redox Eh en mV 201 225 1 227 345 414
Oxygene dissous en mg/L - 0,2 : .06 0,2 8,1 3.4
Conductivité & 25°C en pS/cm 1707 1704 1716 1643 1718 s
SlaliGis an of 98,9 98,8 . 98,4 98,8 99,3 99,7
8i0, (Silice) en mg/L 1010 101,0 102,0 102 i -
CO, libre en mg/L 462" 15T 1454 67 4186 3124
Carbone Organique Total en mg/L R T 0,8 1.4 0,9 1,6 0,6
Résidu sec & 180°C en mg/l 1053 Birie it 1094 1094 1090 1097 1124
Résidu sulfaté en mg/L 1489 L0 1488 1477 1490 1495

Anion mg/L, mg/L | méq/L mg/_| méqg/L | mg/lb ! mégL | mg/L | még/l
Br Bromures <L <1 <] <} <1
HCOy Hydrogénocarbonates | 1206 1201 19,677 1205 19,753 1214 19,890 1217 19,942
S0,” Sulfates 495 49,7 1,034 49,9 | 1039 | 507 1055 | 507 | 1,056
cr Chlorures 63 6,2 0,176 54 0,155 6,0 0,170 5,9 0,165
NO; Nitrates el <1l <1 < < i
NO; Nitrites /\..own.h.”. < 0,04 < 0,04 < 0,04 < 0,04
¥ Fluorures 0,1 <0, <0,1 <0,1 <0,1
PO~ Phosphates “=0,1- <0,1 <0,1 <0,1 <0,1

Total anons 20,888 20,947 21,115 21,163

Cations ; amF.._ mg/L | még/L mg/l | még/L | mg/L | még/L | mgL | mégL
Ca'’ Calcium 120 120 5,964 118 5,905 120 6,002 121 6,051
Mg Magnésium 721 72,7 5,984 72,0 5,921 73,5 6,048 74,2 6,108
K Potassium 5,0 5,0 0,128 5,0 0,127 2l 0,130 S 0,129
Nz Sodium 217 217 9,446 217 9,436 223 9,713 226 9,846
Li* Lithium <01 <Q,1 <g,1 <0,1 <01
Fe™ Fer 54 2,9 0,103 0,005 0,000 | <0,003 < 0,003
Mn"™ Mangandse 0,42 0,44 0,016 0,119 | 0,004 0,006 0,000 0,006 0,000
Sr** Strontium i o 1.3 0,029 1,0 0,022 1,1 0,026 1,0 0,023
NH, Ammonium <0;1 <0,1 <0, <0,1 <0,1

‘ At 5
Toral cations L 21,747 21,842 21,669 21,416 21,919 22,157

Traces gL L pg/L pg/L pg/L B/l
Al Alaminium <6 <6 <6 <6 <6 <6
Sb Antimoine & h e < < <2 <5
As Arsenic e 4 <1, <l <1 <1 <l
Ba Baryum s 4 4 <4 <4 <4
B Bore 60 50 50 50 55 50
Cd Cadmium <0.5 AP.m. <05 <03 <0,3 <{,3
Cr Chrome <1 <l <l <l <1 <1
Cu Cuivre <3 <3 <3 <3 <3 <3
Hi Mercure <l <y <} <] <] <]
Ni Nickel 34 31 32 30 16 17
Pb Plomb <3 =3 <3 <3 <3 <3
Se Sélénium <1 sl <1 <1 <l <}
Za Zinc | <25 <23 <35 <35 <25 <25




:rs Réunion (Cilaas), Source

Véronigue

Yéranique Véronigue Véreoique

Point de prélévement : _”.nn.a_,mﬂ__ww S Apris déferrisation Stockage Bouteille
Date du prélévement 12/1120603° ~ 0 12/11/2003 12/11/2003 12/11/2003
Température en °C 30,1 29,8 13,8
pHE en unités pH ”_,u,.w.m Tk 6,60 5,35 6,05
Potentiel redox Eb en mV ] 410 622
Oxygene dissous en mg/L 7.2 2.5
Conductivilé a 25°C en pS/cm 1872 1889 1909
Alealinité en °f 44,7 113, 113,4
8i0; (Silice) en mp/l. {10 108 110
CO, libre eo mg/L 770 3550 3260
Carbone Organique Total en mgfl, 1,5 1,1 0,8
Résidu see & 180°C en mg/L 1265 1262 1263
Résidu sulfuié en mg/L 1644 1607 1614

Anjons am\r még/L mg/L méq/L mg/L, még/L
By Bromures <1} <1 <1
HCO, Hydrogénecarbonstes 14060 22,942 1380 13,616 1383 23 664
SO~ Sulfates 61,6 1,283 61,9 1,288 622 1,293
cr Chlarures 5.7 0,161 6,1 0,171 6,7 0,190
NOy Nitrates <1 <l < 1
NO, Nitrites < D,04 < (1,04 < 0,04
¥ Fluorures <l <0,1 <l
PO Phosphates <0,1 <g,l <0,

Toted antans 24,385 24,075 24,149

Cutions _._mF méq/L mg/L méq/L .:mm_.. még/L
Ca" Calcium 142 7,078 138 6,870 138 6,873
Mg™ Magnésium 79,0 6,503 79,5 6,542 79,4 6,535
K Potassium 5.8 0,148 5,8 0,149 5y 0,147
Na' Sodium 248 10,790 246 10,692 246 10,688
Li' Lithium <0,1 <g,1 <90,1
Fe'' Fer 0,168 0,006 < 0,003 < 0,003
Mn" Mangandse 0,061 0,002 0,016 0,001 0,011 0,000
srt Strontiwn 1,6 0,037 14 1,031 1.0 0,023
NH, }Bic.—w._:. <g,1 <@, <g,1

Tated catrons 24,565 . 24,285 24,267

Traces pg/L pell pell
Al Aluminium <§ <6 <G
Sb Antimoine <3 <2 <2
As Arsenic <1 <l <]
B Baryum <4 <4 &
1 Bare 55 <50 60
Cd Cagdmiam <0,5 <03 " 03
Cr Chrome <1 <1 <
Cu Cuivye <3 <3 <3
by Mercure < <1 <
Ni Nickel 24 20 26
Ph Plomb <3 <3 <3
Se Sélénium <] <1 <]
n Zine <25 <25 ~25
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La Réunion {Cllaos}, Source

Dats de prélévement de I'échantiilon par {e laboratolrs d'hydroiogle !

Micro-arganismes reviviiables dans 1 mb
& 22(+/-2}°C on 88{t/~4) H
& 38(+42}°C on 44{/~4} H

Coliformas dans 250 miL
Identifications

Califormes thennoioidrants dans 250 mL
identifications

Entérocogues dans 250 mu
identifications

Spores de bactéries sulfite-réductrices dans 50 ml

Pseudemonas dans 250 mL
identiflcations

IPasudomonas aeruglnosa dans 260 mL

Leglonelia dans 1000 mL
Identifications

Legionslia pneumophlia 1000 mi

A s
e

o

La Réunlon (Cliaos), Source

Date de prélévement de I'échantilion par le labotatelie d'hydrolegle

Micre-organismes revivifiabies dans | mL
A 22(+/-2)°C on 88{+/ ) H
A 38(+/-2)°C on 44(+/ ) H

Coliformes dans 280 mL
identifications

Coliformes thermatolérants dans 250 mlL
idantitications

Entédrocoques dans 250 mL
Eo:::nﬂ»o:w

Spares de bactéilas sulfito-réductricas dans 50 ml.

Pseudomonas dans 2560 mL
Idantificatlons \

Pseudomonas asruglnosa dans 260 mi

Legionelta dans 1000 mL
identifications

Leglonelia pneumophila 1000 mL

....
3
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o

G

R %

Transport

12/06/2003

)
Ava T ."1

R
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AJ.- oele ARG

Véranique

Aprés déferrisatlon Stockage Boutelille
12/06/2003 12/05/2003 12/08/2003

2 <9 <1

10 1 1

<1 < <1

<1 <14 <1

<1 <1 <1

<1 <1 <4

3 <4 <

domohas aeniginosa

3 <1 <1

non mesuré non mesuré <80

nen mosurd nen mesuré <80

L

Véronlque
Aprés déferrisatlon Stockage Boutelile
12/11/2003 12/11/2003 1271112003
<1 1 <1
<1 i <f
<4 <1 <q
<1 < <1
<14 <1 <t
<t <1 <1
45 <4 <1
omonas aeruginoss
486 <1 <i
non masuré non mesurd <60
nen mesuré non mesuré <B0
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La Réunion {Cilaos), Source Docteur Manés Véronigue |
prélévamante r&allads par la Laborstoire d'Etudes ot da Recharche an Hydrologle Balgnoire | o Bouteflle = i Boueilie |
i35m0 12/05/2003 1271172003
COMPOSES ORGANOHALOGENES VOLATILS ET BTEX en g/l
D gromathane a1
Chioromathang, o1
Chlorure ds vinyle < 0,1
Gromomethans <03
Chlorpathane 0.1
Trichlorofluorpnathans !
1 -Dichorogthylane 0.1
Dichioramethane . &
rans-1,2-Dichlooetnylene 8,1
L DIEMOTABUENG | | . nnr s smars smm st os e s e e 0,1
2,2 Dichloroprupans <D
cla-1,2-Dichlofugthylene Y
Chlorafarme <01
Bromoghioromatinang <0,
114 Trichioogtiang o <01
1. 1-Dichlorapropen 21
| Telrachiorurs ds carbane < 0,1
1.Z:Dichlorpéthans <@,
O i, <o
Trichloreélhyléns o1 i
1.&Dighlatoprapane <1
Bromodichleromatiiane, <0, _
Dibromomethane <01
¢is-1,3-Dichlorapropans , <01
Toluéne s <0,1
trans-1 3-Dichloreprope)ie . <0,
1,1,2-Trichlométhane <01
1.2-Dichioroprapans <01
H’P&; Dam__..._..—.“_.w__.—xm.l < DL
Chioradibromométhans e <q,1
1,2:Cloramasiians o1
Chiorobenzéne <0,
.._Lmu...__.rm..ﬂ..—.-m_m.hi ﬂm_!w.._.‘g:ﬁ_.wv < {1 l
Ethylbanzgng | et . 0,1 _
m -Xyléna B i S <04 i
poXylene <01 m
u-Ayleng i <01
Styréne. - < 0,1
Isopropylbenzens <01
Hromoforme il <01 {
1,1,2.2-Télachlorodlhang <01 .
1,2 3-Trichioropropans < 0,1 |
n-propythenzens <04 L
Bromobenzéns <01 I
1.3,5-Trmethylbenzang <04 {
2-Chiorololuéne o
4-Chilorotaluéng <1
Led-Bulylbenz < 0,1
._szwnHm_.a.%h._»ﬁw..aa—...ﬁw:w <0,
sec-Bulylbenzene <Q,1
4-Isopropyllalugne < 0.1
1.3-Richlorahenzéns i <0,
| 1,4:-Ddichlorabenzane <0,
-Bulylbenzéne A <1
_1:2-Dichlomwbenzens <1
1.2-Dibtma-2-chloropropant <81
1.2,4-Tnchiarobenzene € <01
Hexachlorobuladigns <0,
Maphlaléne <D,
12,3 Triehlorobenzens <01
Dibramodichiorométhans _ <01
PESTICIDES ORGANO-CHLORES en pgiL
uwHexaChlorobexane <00
Hexachlarebenzens < 0,01
Lindane S < 0,01
Heplachloge . < 0,01
BIOEE i < 0,01
Isppenzane + |e 0.1
<001
T i< 0,01
i, <D0t {
s 20,01 |
= < 0,01
TSRO < 0,01
<D
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(-Endosuliane . . PR O3 X0
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Annexe 6. Plans d’emprise de I'usine de production
de la SARL Cilaos

(2 pages)
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Annexe 7. Diagramme simplifié des process de
conditionnement de I’eau dans les bouteilles en
verre et en PET

(4 pages)



( Diagramme de fabrication simplifiée DOC-HA-024
(i S
s prtoctes Prtioes o Nisdgiss Eaux minérales gazeuses JUIN 12 V2
VERRE
|  Réception Matiere Premiére |
Stockage CO2 Stockage eau minérale | Stockage Matiere premiere |
V%
Filtration Eau ville, soude %l Lavage |
‘ Eau ville %| Ringage | —>  Eauusée
\L Transport des bouteilles
Désaération
TJ/ %l Rincage |H Eau minérale
Echangeur CO2
s CarbonateurH Soutirage |

COo2

Encapsulage |

v

Etiquetage |

v

| Controle

v

Codage |

Bouchon %l

Etiquette, colle ﬁ|

Encre ﬁ|

%l Sur-conditionnement |

v

Palettisation |

!

Identification |

v

| Stockage |

v

| Expédition |

v

| Entrepots |

Film plastique, poignée, skotch

Palette, intercalaire, film %|

Etiquette ﬁ|

| ———> Bouteilles rejetées



Lavage et désinfection des bouteilles Verre

Palette (recyclé)

Palettes de bouteille verre non traités (pas de recyclage
bouteilles sale)

Plastique d’emballage (vers
poubelle plastique)

Introduction des bouteilles sur la chaine d'approvisionnement de la
laveuse manuellement

| Introduction des bouteilles dans la laveuse par le haut

Cerclage (vers poubelle
plastique)

| Prélavage extérieur des bouteilles a I'eau de ville

[ _Eau de rincage (vers EGOUT) |

Réception palettes de Stockage des Acheminement par
bouteilles verre en container [—| 9 " —| camion sur le site de
sur zone centralisatrice de palettes sur Saint production de I'Eau

Saint Louis Louis de Cilaos
Réception palettes de sac de Stockage des Acheminement par
soude caustique en container | | 9 camion sur le site de

sur zone centralisatrice de
Saint Louis

palettes sur Saint [

Louis

production de I'Eau
de Cilaos

Attention : trace de soude non regarder,

le bain de lavage n'est pas controler et

les bouteilles lavé ne sont pas contrdler
bactériologiquement

Prélavage intérieur des bouteilles

[Eau de rincage (vers EGOUT) |

Sac de soude
caustique

Bouteilles cassé (vers poubelle
verre)

Chauffage du bain |

_I Trempage dans bain de soude T°max=50°C, %soude=1%

par brujeur a fioul

.Volume bain =3035L

Pas de contrd|e sur le %soude

Lavage interne des bouteilles par injection de la soude caustique du
bain de lavage (3 ringage successif)

| Bain évaporer (Vers atmosphére)‘

Rincage extérieur de la bouteille avec I'eau de ville en 3 fois ( le
premier rincage est recyclé)

|—>| Eau de rincage (vers EGOUT) ‘

[ Rincage intérieur de la bouteille avec I'eau de ville en 3 fols_l—’| Eau de rincage (vers EGOUT) |

Lubrification du
convoyeur

| Convoyage des bouteilles lavées vers la salle de soutirage Solution de lubrification de la
yag 9 chaine(vers EGOUT)




( Diagramme de fabrication simplifiée DOC-HA-023
(i S

Eaux minérales gazeuses JUIN 12 V2

PET

At prieal de Prtor des Nedges

|  Réception Matiere Premiére |

!

Stockage CO2 Stockage eau minérale | Stockage Matiere premiere |
V%
Filtration
Air filtré
—> | Souflage |
Préforme
Transport des bouteilles
Désaération
/r J/ —— Ringage | —>  Eau minérale
Echangeur CO2
s CarbonateurH Soutirage |
i

COo2

Bouchon %| Encapsulage |

v

Etiquette, colle ﬁ| Etiqguetage |

v

| Contrdle | ———> Bouteilles rejetées

v

Encre ﬁ| Codage |

Film plastique, poignée, skotch %l Sur-conditionnement |

v

Palette, intercalaire, film %| Palettisation |

!

Etiquette ﬁ| Identification |

v

| Stockage |

v

| Expédition |

v

| Entrepots |




Soufflage des bouteilles PET

Réception préformes en
container sur zone
centralisatrice de Saint Louis

>

Stockage préformes
sur Saint Louis

—| site de production de

Acheminement sur le

I'Eau de Cilaos

Carton de préformes PET

Introduction des préformes |
dans une trémis de réception

Acheminement par échelle
automatique

Mise en position des préformes |

v

Chauffage par une serie de lampe |

Carton vide (recyclé comme
poubelle)

Cerclage (vers poubelle
plastigue)

Preformes mal souflé (vers
poubelle plastique)

Voir si existe une alrme température
pour le refroidissement des bouteille
soufflées. Il n'y a pas d'analyse en
interne pour les bouteilles soufflé et ringé
mais 1 fois tout les 2 mois une analyse
est réaliser par la DRASS

Régulation de la température par 2 serie de lampe }—>|

Soufflage des préformes par lot de 3 ( pour format
50cL, 1,.25L ) ( Tps de soufflage = 1400 ms, P = 40
bars, T° preforme 80°C pour le 50cL et 120°C pour le
1.251)

Eau refroidie a 12°C 41»

Refroidissement des bouteilles soufflé par circulation a
l'intérieur du moule de I'eau glacée

b }—]

v

|

Convoyage des bouteilles soufflées par poussage a I'air
filtré vers salle de soutirage

Poussiére ( vers poubelle)
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Annexe 8. Plans détaillés des lignes de production de
I’'usine d’embouteillage de Cilaos

(6 pages)
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PLAN NIVEAU O

!E

Zone de Stockage Produits Finis

Stocka
PrOforral:l

2

Surfoce en m
Zone de traitement~Local technique 115
Zone de Stockage Produits Finis 160
Vesticires 24
Magasin 20
Bureau 34
Stockage Préformes 18
Divers 34
Total Surfaces 405

saman EU 150

——Eu@70

B Siphon d'évecuation EU
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£ vorwe
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date
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.

o

.......
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O
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Rep. Désignation
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Annexe 9. Certificats de conformité sanitaire des
récipients de conditionnement

(9 pages)



ANIA / CLIFE - G T 25/09/2009
® - |
SOCIETE GENERALE DES TECHNIQUES —~
dniad JLIFE

Association Nationale des
Industries Alimentaires

DECLARATION DE CONFORMITE A LA REGLEMENTATION RELATIVE A UX
MATERIAUX ET OBJETS AU CONTACT DES DENREES ALIMENTAIRES '

Je soussigné Monsieur : Frédéric MIGNOT
- Societé : S.G.T
- Adresse : 3 rue de I'lle Macé 44412 REZE - FRANCE

agissant en qualité de : P.D.G.

déclare que le matériau et/ou I'objet référencé chez le client de la fagon suivante (références
des spécifications de la commande ou de l'article chez le client....) : PREFORMES PET

et caractérisé comme suit : _ _ _
- famille du materiau (plastique, papier/carton, bois, métal, verre)
- composantes caractéristiques, de l'intérieur vers l'extérieur :

est conforme aux exigences :

- duréglement 1935/2004/CE du 27 octobre 2004 ;

- du réglement 2023/2006/CE du 22 décembre 2006 modifié, relatif aux bonnes
pratiques de fabrication des matériaux et objets destinés a entrer en contact avec des
denrées alimentaires ;

- de la réglementation frangaise en vigueur concernant les matériaux et objets au
contact des denrées alimentaires, a savoir le décret sanction 2007-766 du 10 mai
2007, modifié par le décret 2008-1469 du 30 décembre 2008.

S'agissant du matériau et/ou de l'objet décrit ci-dessus, cette conformité s’apprécie, au
regard des textes réglementaires et/ou d’autres textes de références (administratifs ou
professionnels, ou avis d’une instance scientifique officielle) identifiés dans I'annexe a la
déclaration de conformité (citer la ou les rubriques concernée(s))’.

Le matériau et/ou l'objet référencé ci-dessus, dans les conditions normales et prévisibles
d’emploi n’entrainant aucune modification inacceptable de la composition ou une altération
des caractéres organoleptiques de la denrée alimentaire, est apte: (cocher les cases
pertinentes)

- Au contact de tous les types d’aliments O

- ou seulement :

. Au contact sec

. Au contact humide/produits aqueux

. Au contact gras
Si facteur correcteur le mentionner ..............cccccoeeeeeeeeeeeeeennnnnn.

. Au contact acide O

. Au contact alcoolique

. Au contact surgelé :

1—I:a—pn'esen’ce—dec+ara’cmﬁ—coﬂceme les matériaux et objets destinés a entrer en contact avec des denrées

alimentaires tels que définis dans le champ d’application du réglement 1935/2004/CE et du décret sanction n°
2007-766 du 10 mai 2007 modifie. Cette déclaration s’applique également aux matériaux au contact des
denrées pour animaux de rente et de compagnie, ainsi qu’aux tétines et sucettes, toujours inclus dans le champ
d’application du décret 92/631.

2 Voir liste des textes référencés en annexe ci-apres.

14
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Surgélation et désurgélation dans I'emballage
Surgélation et désurgélation hors emballage
. Autre contact (a préciser)
- Au traitement thermique dont la cuisson
Si oui, indiquer la température maximale.................................

Oo0o0oO

En toute hypothése :

 La conformité s'entend sous réserve du respect des conditions de stockage, de
manutention et d'utilisation prenant en compte les caractéristiques particulieres du
matériau ou objet, conditions telles que prévues par les usages ou les codes
professionnels.

* En cas de changement du produit emballé, de sa composition ou de sa destination, ainsi
que dans le cas d’une modification des conditions de mise en ceuvre du matériau ou de
I'objet, la personne destinataire de la présente déclaration doit s’assurer de la
compatibilité contenant/contenu dont il assume alors la responsabilité.

Cette déclaration de conformité a été établie sur la base des éléments suivants (cocher les
cases pertinentes, si concerné) :

Déclaration des fournisseurs de matiéres premiéres
(composant le matériau objet de la déclaration) X

Analyses de migration globale
Si concerné, voir le document d’information complémentaire. [

Analyses des substances sujettes a restriction (dont la migration spécifique)
Si concerné, voir le document d’information complémentaire, ou seront a préciser ]
la ou les substances™ sujettes a restriction et la (ou les) limite(s) admissible(s).

Présence d’additifs a double fonctionnalité
Si concerné, voir le document d’information complémentaire, ou seront a préciser la
ou les substances™ concernées (Nom / NTCAS et/ou EI NECS), les criteres de ]
pureté et la (ou les) limite(s) admissible(s).

Présence de matériaux recyclés
Si concerné par le reglement 282/2008, voir le document d’information ]
complémentaire.

Présence de matériaux actifs ou intelligents
Si concerné par le reglement 450/2009, voir le document d’information ]
complémentaire.

Autres (ex : auxiliaires technologiques...)
Si concerné, voir le document d’information complémentaire, ou seront a préciser la []
ou les substances* concernées.

* Une substance est référencée par son nom, NCAS e t/ou EINECS et/ou PM ref. dans le cas des
plastiques.

Il est rappelé que, conformément a la charte d’engagement des industries alimentaires et
des industries des filieres de 'emballage (charte ANIA/ CLIFE), les entreprises membres des
organisations professionnelles signataires de la charte s’engagent a communiquer aux
partenaires concernés, en cas de nécessité, 'ensemble des éléments ayant servi de base a
I'établissement et a la délivrance de la déclaration de conformité, hors le cas ou ces
éléments seraient couverts par le secret d’'une enquéte diligentée par la DGCCRF ou par les
autorités de controle.

Cette déclaration est valide pour une durée de 5 ans. Elle devra étre renouvelée dans tous

les cas ou la conformité a ce qui précéde n'est plus assurée (renouvellement des essais,
changement de matériau, changement de technologie, évolution de la réglementation).
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Cette déclaration est établie en application de I'article 16 du réglement 1935/2004/CE,
ainsi que du décret 2007-766 modifié .

Elle est destinée a : CILAOS SARL
(indiquer le nom de la société ou de I'organisme destinataire de la déclaration) :

Faita REZE...... , Le 29/09/2011

(signature et cachet de la société ou organisme)
F.MIGNOT

P.O.
Société Générale des Techniauas
SAS Cap. 1 600 000 € - RCS 354 043 513 B
N° TVA : FR 05 354 063 513
3, rue de I'lle Macs
44412 REZE Cedex
Tél, 02.40.05,09.37 - Fax 02.51.70.01.55
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DOCUMENT D’'INFORMATION COMPLEMENTAIRE

= Analyse de migration globale
Si concerné, préciser le(s) simulant(s) et les conditions de tests.

» Analyses des substances sujettes a restriction (dont la migration spécifique)
Si concerné, préciser :
» le(s) simulant(s) et les conditions de test ;
* e nom/ l'identification CAS et/ou EINECS et/ou PM ref. / limite admissible ;
e §ila substance sujette a restriction n’est pas indiquée, en préciser la raison :
0 impossibilité de dépassement (calcul ou systéeme de modélisation) ;
0 pour des raisons de confidentialité.

» Présence d’'additifs a double fonctionnalité
Si concerné, préciser :

e nom;

* jdentification CAS et/ou EINECS et/ou PM ref. / limite admissible ;

e critere de pureté ;

« sil'additif a double fonctionnalité n’est pas indiqué, en préciser la raison :
0 impossibilité de dépassement (calcul ou systeme de modélisation) ;
0 pour des raisons de confidentialité.

» Présence de matériaux recyclés
Si concerné, préciser :
e type de matériau ;
 dans le cas des matériaux plastiques, préciser le numéro d’autorisation du
procédé de recyclage, mentionné dans le registre CE du procédé (cf. reglement
282/2008/CE).

» Présence de matériaux actifs et intelligents
Préciser :
e substance utilisée ;
e Siconcerné, numéro du registre communautaire.

=  Traitement thermique dont la cuisson
Si concerné, préciser le type et les conditions du traitement (durée / température
maximale).

= Rapport surface / volume en contact avec la denrée alimentaire utilisée
A préciser pour les matiéres plastiques, dans le cas ou la correspondance de 1 kg
d’aliment emballé dans 6 dm?n’est plus valide.

= Autres (ex.: auxiliaires technologiques, ...)
Si concerné, préciser :
e nom;
* jdentification CAS et/ou EINECS et/ou PM ref. / limite admissible ;
e sila substance n’est pas indiquée, en préciser la raison :
0 impossibilité de dépassement (calcul ou systéeme de modélisation) ;
o pour des raisons de confidentialité.
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Food Safety System
Certification 22000

v

DECLARATION DE CONFORMITE A LA REGLEMENTATION RELATIVE AUX
MATERIAUX ET OBJETS AU CONTACT DES DENREES ALIMENTAIRES'

Je soussigné Monsieur : F.MIGNOT
- Société :

- Adresse :
3...rue...de.. llle...Macé...44412.. . REZE. ........o o

agissant en qualité de : ...... PDG ... . e

déclare que le matériau et/ou I'objet référencé chez le client de la fagon suivante (références
des spécifications ou autres documents décrivant le matériau, le type de denrée emballée et
les conditions d’utilisation du matériau chez le client) :

................................................ PREFORMES. . . PET .. e

et caractérisé comme suit - indiquer les éléments composant le matériau et/ou I'objet faisant
I'objet de cette déclaration (dans le cas de matériaux multicouches, préciser les
composantes de l'intérieur vers I'extérieur — préciser si une des couches est une barriére
fonctionnelle) :

fabriqué conformément a la réglementation suivante :

- Reéglement (CE) n°1935/2004 du 27 octobre 2004 concernant les matériaux et objets
destinés a entrer en contact avec des denrées alimentaires ;

- Reéglement (UE) n°2023/2006 du 22 décembre 2006 modifié, relatif aux bonnes
pratiques de fabrication des matériaux et objets destinés a entrer en contact avec des
denrées alimentaires ;

- réglementation frangaise en vigueur concernant les matériaux et objets au contact
des denrées alimentaires, a savoir le décret sanction 2007-766 du 10 mai 2007,
modifié par le décret 2008-1469 du 30 décembre 2008.

- textes réglementaires spécifiques quand ils existent pour chaque partie du matériau
et/ou objet tel que décrit précédemment (citer le(s) texte(s) concerné(s)) :

...Réglement 10/2011 du 14/01/2011 concernant les matériaux et objets en matiere plastique
destinés a entrer en contact avec des denrées alimentaires et ses amendements rectificatifs

(Reglements n® 321/2011; 1282/2011; 1183/2012; 202/2014; 174/2015; 1416/2016)

- et aux textes de référence suivants quand ils existent pour chaque partie du matériau
et/ou objet tel que décrit précédemment (administratifs ou professionnels, ou avis
d’une instance officielle — citer le(s) texte(s) concerné(s)) :

ex : Recommandation du BfR XXXVI pour les papiers / cartons, Guide FEICA pour les colles et adhésifs

n’entrainera pas, conformément au Reéglement (CE) n°1935/2004, dans les conditions
normales et prévisibles d’emploi de modifications inacceptables de la composition ou une
altération des caractéres organoleptiques de la_denrée alimentaire, dans les conditions de
contact suivantes (cocher les cases pertinentes)® :

" La présente déclaration concerne les matériaux et objets destinés a entrer en contact avec des denrées
alimentaires tels que définis dans le champ d’application du reglement 1935/2004/CE et du décret sanction
n°2007-766 du 10 mai 2007 modifié. Cette déclaration s’applique également aux matériaux au contact des
denrées pour animaux de rente et de compagnie, ainsi qu’aux tétines et sucettes, toujours inclus dans le champ
d’application du décret 92/631.

? Les types de contact sont décrits par exemple dans le Réglement (CE) n°10/2011 modifié, Annexe I
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- Au contact de tous les types d’aliments O
- ou seulement :
. Au contact sec :
. Au contact humide/produits aqueux :
. Au contact gras :

Si le matériau et/ou objet est soumis au Reglement CE n°10/2011 et
concerné par des facteurs de réduction les mentionner :

X X K

. Au contact acide :

. Au contact alcoolique :

. Au contact d’'une denrée surgelée ou d’une glace alimentaire :
. Autre contact (a préciser) :

O00KO

- Au traitement thermique :

Si oui, indiquer la température maximale et la durée du traitement
thermique dans un four traditionnel, un four a micro-ondes, lors
d’une étape de stérilisation, etc. :
EXx : stérilisation & 128°C pendant 10 min

- Aux conditions de contact telles que spécifiées par le client (durée —
DLC ou DLUO - et température) avec la denrée alimentaire : O

En toute hypothése :

e La conformité s'entend sous réserve du respect des conditions de stockage, de
manutention et d'utilisation prenant en compte les caractéristiques particuliéres du
matériau ou objet, conditions telles que prévues par les usages ou les codes
professionnels.

e En cas de changement des caractéristiques du produit emballé, de sa composition ou de
sa destination, ainsi que dans le cas d’'une modification des conditions de mise en ceuvre
du matériau ou de l'objet, la personne destinataire de la présente déclaration doit
s’assurer de la compatibilité contenant/contenu dont il assume alors la responsabilité.

C_ette décla_ration de_conformité a été établie au vu des é_Iéments suivants :
Si le matériau ou objet est concerné, cocher les cases ci-dessous :

.Déclarations des fournisseurs de matiéres premiéres
(composant le matériau et/ou objet de la déclaration)

I DOCUMENT D’INFORMATION COMPLEMENTAIRE |

= Informations sur les monoméres et substances soumis a restriction dans le Réglement de la
Commission n° 10/2011 :

Monomeére / Substance CAS number LMS
Acide Téréphtalique (PTA) 000100-21-0 7,5 mg/Kg
Acide Isophtalique (IPA) 000121-91-5 5 mg/Kg
Mono-Ethyléne Glycol (MEG) 000107-21-1 MEG + DEG :
Diéthyléne Glycol (DEG) 000111-46-6 30mg/Kg

Antimoine 0001309-64-4 0.04mg/Kg

La conformité aux exigences migratoires telles que définies dans le réglement n°10/2011 de la
Commission ne peut étre demontrée que sur l'article final. Les préformes PET étant sujettes a
transformation avant obtention du produit fini destiné a entrer au contact des aliments, ces tests
sont de la seule responsabilité du fabricant de I'article final.
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.Utilisation d’additifs a double fonctionnalité, telle qu’indiquée par l'utilisateur (additif

alimentaire E... ou substance aromatisante FL...)? O
Préciser ci-dessous la ou les substances concernées.

Identification CAS - EINECS —
PM et/ou numéro E ou FL

Noms Limites admissibles

Si concerné par:
- le Réglement (CE) n°450/2009 concernant la présence de matériaux actifs ou intelligents,
préciser la substance utilisée et le numéro mentionné dans le registre communautaire : O

- le Réglement (CE) n°282/2008 concernant la présence de matériaux recyclés dans les
matériaux et objets plastiques, préciser le type de matériau et le numéro d’autorisation du
procédé de recyclage, mentionné dans le registre CE du procédé : O

- le Réglement (UE) n°10/2011 concernant le rapport surface en contact avec la denrée
alimentaire / volume, préciser ce ratio : O

- le Réglement (UE) n°10/2011, concernant les substances non intentionnellement
ajoutées (NIAS) et substances non listées dans le Réglement O

Noms Identification (CAS, EINECS, eftc.)

Cette déclaration est valide tant que la composition du matériau n’a pas changé, que sa
destination n’a pas changé et en absence de modification réglementaire.

Cette déclaration est établie en application de I'article 16 du réglement 1935/2004/CE
pour les matériaux faisant I'objet de mesures spécifiques européennes et du décret
2007-766 modifié pour les autres matériaux.

Elle est destinée a: CILAOS SARL

Faita REZE , Le 01/12/2016
F.MIGNOT

P.O.

Yocioté Genérale des Technigues
SAS Cap. 1 600 000 € - RCS 354 063 513 B
N°TVA : FR 05 354 063 513 - APE 2222 Z
3, rue de I'lle Macé
44412 REZE Cedex
Tél. 02.40.05.09.37 - Fax 02.51.70.01,55

I Reglement (CE) n°1333/2008 sur les additifs alimentaires et Reglement (CE) n°1334/008 relatif aux arémes
et a certains ingrédients alimentaires possédant des propriétés aromatisantes
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lt's good. [i's in glass.

DECLARATION OF COMPLIANCE

Date: 26 January 2016

To whom it may concern:

Piease note the statement below in reiation to your specific requirements regarding the need for a COC
and/or COA, from Consol Glass( Pty} Ltd, as your supplier of glass containers for a wide range of industries
. FOOD, SOFT DRINKS, PHARMACEUTICAL, BEER, SPIRITS, WINE, WATER etc. within RSA and

Internationally.

Consol Glass is the manufacturer of glass packaging within South Africa, to the genera!l trade of Glass type
1 Soda lime glass from the USP Pharmacopoeia classification.

Consol Glass complies with the following Regulations, Standards and Acts:

£+
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Reguiation (EC) No 1935/2004 of the Curopean parliament and of the council of 27 October 2004
on materials and articles intended to come into contact with food and repealing Directives
80/590/EEC and 89/109/EEC.

Commission Regulation (EU) No 10/2011 of 14 January 2011 on plastic materials and articles
intended to come into contact with food.

European Parliament and Councii Directive 94/62/EC of 20 December 1994 on packaging and
packaging waste in relation to concentration levels of heavy metals present below 100 ppm and 100
% recyclability of glass packaging.

Consumer Protection Act

Ethical Business Trade Solutions

Foodstuffs, Cosmetics and Disinfectant Act, 1972 (Act 54 of 1972) (No R .962)

E£U Regulation (EC) 2023/2006 Good Manufacturing practice for materials and articles intended to
come into contact with food : "GMP”

EU Directive 95/2001/EC General product safely

EU Regulation (EC)} 282 /2008 Recycled plastic materials intended to come in contact with food

No substance of very high concern as defined by the REACH legislation (article 33 of EU
Regulation (EC) 1207/2008) is present above 0.1% by weight.

EU DIRECTIVE 2006/340/EC amending EU Directive 94/62/EC on a derogation for glass
packaging in relation to the heavy metal concentration levels established in EU Directive 94/62/EC
US Code of Federal Regulations Title 21 (Food and Drug Administration)

EU Directives 95/2001/EC on General product safety

EU Directive 94/62/EC on packaging and packaging waste

Consol Glass is certified against the following management systems:

= =

*ISO 9001 (Quality Management System)

*ISO 1840 {Manufacture of measuring container bottles)

*ISC 14001 (Environmental Management System)

*FSSC 22000 {Food Safety)

*OHSAS 18001 { Occupational Health and Safely management system)

Inclusion of the Hazard Analysis Critical Control Peint {HACCP) Management System into the overall
management of our manufacturing process and business strategy is key to our business success and
provides a competitive edge.

Head Office

Consol House Osborn Road Wadeville 1407 PO Box 562 Johannesburg 2000 Gauteng RSA
Tel: (011) 874 0000 Fax: (011) 827 0213

Directors: M Arnold (Group Managing Director)’, A B Bais!ey‘, T P Bantock!, D Carolin, P J Curnow,
Q M Dicks', ! HE du Plessis, Z Francols, B L MacRobert!, A Maharaj',

G | McDougall’, T Mkhuzangwe, G Monlgomery, K Nayager

Alternate Directors: F Khan', F R Simao'

Company Secretary: H R Falgale

Non-execulive *Brilish

Gonsol Glass {Proprictary} Limited Reg. No. 2006/034503/07




We apply strict Pest Control and Pre-requisite programme standards as prescribed within the FSSC 22000
system, which is controlled through contintious verification systems and controls. We use the services of
Rentokil pest control for monthly inspection, to advise and conduct quarterly night and day inspections.

All our bottles are subjected to Internationatl Quality Standards and test methods, which are randomly and
routinely applied. Our product tolerances are derived directly from International standards which include the
British Glass and Owens lllinois.

Where applicable, we apply quality standards as issued to us formally by a specific customer.

Management are committed to packaging safety and improvement of our product performance. Our product
is date-coded on individual bottles in order to ensure accurate and effective traceability. Furthermore, our
pallet identification label per pallet of botties will ensure accurate traceability to all relevant and required
production statistics, which includes Quality test results; attribute sampling results, Food safety systems-—
CCP and OPRP verification etc.

Consel Glass compiies with the manufaciuring of food-graded glass packaging for use within Food,

Beverage and Pharmaceutical industries
The coating we apply to the glass bottles is food graded and in accordance with International practices for

similar containers.
The outer packaging of our product is as per acceptable International practice and will ensure a high level

of hygienically acceptable product is received.
Ali plastic divider boards used within the process is free from Bisphenol A.

All our stock is stored in closed warehouses and complies with pre-requisite programmes.

The above statement is general practice and may deviate on specific products according to individual
customer requiremenis,

—~Jason Pillay
Group Quality Assurance
Consol Glass Head Office
+27 (11) 874 0000
+27 83 400 8499
ipillay@consol.co.za




Antea Group

SARL CILAOS
Régularisation de la demande d’autorisation d’exploiter une eau minérale naturelle
A83530/E

Annexe 10. Résultats d’analyses d’eau réalisées
avant et apres déferrisation en 1993 - BRGM

(2 pages)



CILAOS-VERONIQUE

Essai de défemisation (du 20 au 25/06/93)
Tabicau 1:Essais préliminaires

[

Schéma général Sans T.D..2 filtres en série —_Fillres grossier el fin Inversés
Tomps_ i 1.20.6.93 16:157 20.6.93 16:30] 21.6.93 14.20
Poste de mesure. Emergence  iSortie F2 Entrée pilole :Entrée F1 Entrée F2 Sortie F2
Dév ) 100 : BRGM
Température ("C) 28; 28.2 20.5 28.3 27.5
Conductivite (pSrcm) 18807 1618 1860 1817 1785
pH 595 583 806 8.05 6.06]
En non corrigé (mV) 16 42 -11 3 6l
02 dissous (Mg, ¥) 1.2 (12%) 0.9 (11%) 3.2(36%) 2.5(30%) 2.1(26%)
CO?2 résiduel-Karal(%) 24 9 19 10 11
Fe total dissous (mgf) 8 4 85 4 35
Mo (mgrt) >0.5
NO2 (mgil) 0.015
f[Schéma général ?.D.installée,:?ﬁltms grossiers en paralléle sans pompe & vide
216,93 21:20
Entrée C.O. iEntrée F1-F2 :Sortie F{ Sortie F2 Sortie F3
200:110+85
28 27 268 T 26.
1900 1850 1857 195
594 587 588 5921
{1 215 -7 &l
27%:3(34%) 2.4(31%) 2 8(30%) i
02 résiduel-Karat(%) 13 10 10 1
Eé"’iotal dissous {mg) 5 § 4 15 i.
Tableau2:Premiers résultats
[Schéma général Idem,avec pompe a vide
emps 22.6.93 10:00 . 22.6.93 12:15] 22.6.93 14:45
Posie de mesure Entrée T.D. iSortie T.D.  iSortie C.O. iSorlie F3  iSordie 1.0.  iSortie 1.0,  iSortie C.0. |Sortie F3
Débit (i/h) 150 150:125+30 150 300;105+95
empérature (°C) 2786 27.5 27.2 26.7 273 275 27.2 25,
Eﬁﬁduaivﬂe (pSicm) 1875 1874 1871 1876 1875 1881 1876 187
pH 5.93 6.63 6.69 6.69 6.65 6.56 6.5 6.
Eh non corrigé (m\) 2 61 62 Hor s -88 2 34
{02 dissous (mg, %) 113.3(41%) 31(37%) 3.4(40%) 3.1(38%) 3(35%) 2.5(30%) (25%).
lCO2 résiduel-Karat(%) 18 2 s
IFe totai dissous (mgil) [: 4 2.5 0.02 5 5 4 0.
Mn (ma/l) 0.4 0.25
NO2 (mg/) 0.004 0.008
Tableau 3:Essai de reg e final o
ESchéma général Air injecté & parlir de pompe & vide,regazage final 3 filtres en série
emps 23.6.93 11:00 23.6.93 12:05| 23.6.93 17:00 » "
oste de mesure [Entrée T.0. iSortie T.D.  iSoriie C.0.  iSoriie F3 Sortie T.D. _ iSortie C.0. _ iSartie F2 Soartie F3
Débil (i) 300 300165+140 200
Température (°C) 20.7 29.5 20.4 29 275 274 26.8 25.
Condudiivilé (iSfcm) 1873 1872 1872 1874 1884 1891 1889 1
IpH 6.08 6.85 6.54 6.53 6.55 ség B-';'; 8.
Eh non corrigé (mV) -33 -B1 85 T -20 o g il
fO2 dissous (mg/i, %) 1.9(23%) 3.1(40%) 4.7(56%) 3.8(45%) 1.813.9(49%) 3.3(40%) 3.3(39%)
02 résiduel-Karat(%) 20 3 5
Eto{ar dissous (mgh) [ 4 i i 8 i 3 5]
e F3
héma général Compresseur & air remis 4
E:mps . 236,03 21:15 24.6,03 10:00 _ o 2.153-;33102
Poste de mesure |Sordie T.D.  Sorlie C.0.  iSoriie F2 Soriie F3 Sortie T.0. _iSorlie C.O.  iSortie F2 _iSortie F3 Sortie
Débit (ih) 250 130
[Température (°C) 28.7 28 275 ; £
[Conductivité (iSrcm) . 1889 1878 1877
7.08 741 7.07 7.03 6.01 6.28 8.32 6.48
85 73 25 TR -8 68 -17 4 ‘1‘
4(42%) 4.8(53%) 4.5(51%) 47(53%) | 12.5(29%) 4.9:5.1(52%) 3 566
3 25 5 0.25 5 :
fSchéma général Regazage pompe a vide assure injection d'air
[Temps 24.6.93 12:40
JPoste de mesure Sortie T.D. Sortie F2 Sortie F3 Eau reqgazée
fDébit (ivh) 175
[Températuce (°C) 292 28.8 29.7 29.8f
nductivité (iS/cmy 1876 1883 1872 1843
6.86 6.92 6.99 6.2
Enon commigé (mV) -58 11 129 125]
2 dissous (Mgl %) 4.2(53%) 5.6(68%) 4.8(59%) 0.3(4%)
Etolal dissous (mg/) 0.01
[Schéma général [Filtre I3 nettoyé,compr a air remis \dem détassage F1 el F2
emps — 256.938.30 : 25693 10:18 B Y X T Y 5]
Posie de mesure Entrée TD.  Sortie T.D, Sorlie C.O,  iSorlie F2 Sortie F3 Enirée T‘D'is"n Sorlie T'D‘150 tie -
Sébit (1) 160! 155
éralure (“C) 26.7 26.3 259 25 24,7 26.6 e
E::m'\)iié ((|.|_S_a_’5m} 1879 1875 1876 1868 1845 1864 1852 1e G;g
- 577 6.24 6.21 8.24 6.18 5,8“21 Gﬁ 22
Eh non corrigé (m & 45 41 -24 i » - : e
sﬁué"grms*.ﬁg TA(I8%) 13 55w 5(40%) 3(34%) 3.3(28%) T |T8(ITR).|2.7(33%) 3 L 23¢0%).....
02 résiduei-Karat(%) - 5 3 q i7 3 5
£ lotal dissous (mgil) 8.5 4 4.5 2 1.5 ] b
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Antea Group

SARL CILAOS
Régularisation de la demande d’autorisation d’exploiter une eau minérale naturelle
A83530/E

Annexe 11. Suivi qualitatif des concentrations en
nickel réalisé par I’ARS a I’émergence, au niveau de
la station de traitement et apreés conditionnement

(2 pages)



Nickel 2012

PLV  Code |PLV__ Date |PSV__ Nom Valeur du Nickel en ug/|
00049387 24/11/2011|STATION TRAITEMENT. 42.7
00047209 17/05/2011|STATION TRAITEMENT. 38.4
00046468 15/03/2011|STATION TRAITEMENT. 38.3
00045087 22/11/2010|STATION TRAITEMENT. 39.7
00044701 09/11/2010|STATION TRAITEMENT. 43.7
00043721 30/08/2010|STATION TRAITEMENT. 37.3
00042846 11/05/2010|STATION TRAITEMENT. 39.6
00041491 09/02/2010|STATION TRAITEMENT. 36
00041493 09/02/2010|STATION DE TRAITEMENT 33
00045088 22/11/2010|STATION DE FILTRATION 39.5
moyenne 39
max 44
min 33
00043716 30/08/2010|SOURCE VERONIQUE 41
00042843 11/05/2010|SOURCE VERONIQUE 40
00041492 09/02/2010|SOURCE VERONIQUE 39
00040517 16/11/2009|SOURCE VERONIQUE 37
00039517 10/08/2009|SOURCE VERONIQUE 36
00022250 29/03/2005[SOURCE VERONIQUE 25
00021936 16/02/2005|SOURCE VERONIQUE 33
00021727 31/01/2005[SOURCE VERONIQUE 37
00021727 31/01/2005(SOURCE VERONIQUE 32
00021429 17/01/2005|SOURCE VERONIQUE 34
00021429 17/01/2005|SOURCE VERONIQUE 35
00020637 29/11/2004|SOURCE VERONIQUE 37
moyenne 36
max 41
min 25
00040086 05/10/2009|EAU AVANT SOUTIRAGE 42
00039519 10/08/2009|EAU AVANT SOUTIRAGE 36
00039042 08/06/2009|EAU AVANT SOUTIRAGE 40
00050956 20/03/2012|APRES CONDITIONNEMENT 38
00050464 21/02/2012| APRES CONDITIONNEMENT 42.8
00049885 19/01/2012|APRES CONDITIONNEMENT 45
00049386 24/11/2011|APRES CONDITIONNEMENT 42
00048998 06/10/2011|APRES CONDITIONNEMENT 40.2
00048225 04/08/2011|APRES CONDITIONNEMENT 40.4
00047859 05/07/2011|APRES CONDITIONNEMENT 37.5
00047514 21/06/2011|APRES CONDITIONNEMENT 43.9
00046412 15/03/2011|APRES CONDITIONNEMENT 39.5
00045690 28/02/2011|APRES CONDITIONNEMENT 40
00045499 17/01/2011|APRES CONDITIONNEMENT 38
00045208 01/12/2010|APRES CONDITIONNEMENT 44
00044704 09/11/2010|APRES CONDITIONNEMENT 46.8
00044256 05/10/2010|APRES CONDITIONNEMENT 38.9
00044086 14/09/2010|APRES CONDITIONNEMENT 37.2
00043718 30/08/2010| APRES CONDITIONNEMENT 38.5
00043495 06/07/2010| APRES CONDITIONNEMENT 44
00043261 16/06/2010|APRES CONDITIONNEMENT 25.9
00042850 11/05/2010|APRES CONDITIONNEMENT 39
00042852 11/05/2010]APRES CONDITIONNEMENT 36.4
00042404 06/04/2010| APRES CONDITIONNEMENT 35.2
00041861 16/03/2010]APRES CONDITIONNEMENT 29.3
00041072 12/01/2010|APRES CONDITIONNEMENT 31
00040518 16/11/2009] APRES CONDITIONNEMENT 37
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Nickel 2012

00040173 05/10/2009|APRES CONDITIONNEMENT 36
00039858 10/09/2009|APRES CONDITIONNEMENT 35
00039521 10/08/2009|APRES CONDITIONNEMENT 42
00039043 08/06/2009|APRES CONDITIONNEMENT 41
00038343 20/04/2009| APRES CONDITIONNEMENT 30
00035643 24/07/2008| APRES CONDITIONNEMENT 39
00034713 08/04/2008| APRES CONDITIONNEMENT 35
00030631 17/04/2007|APRES CONDITIONNEMENT 37
00026586 10/04/2006| APRES CONDITIONNEMENT 51
00022251 29/03/2005|APRES CONDITIONNEMENT 24
00021937 16/02/2005|APRES CONDITIONNEMENT 32
00021728 31/01/2005|APRES CONDITIONNEMENT 34
00021728 31/01/2005|APRES CONDITIONNEMENT 28
00021430 17/01/2005|APRES CONDITIONNEMENT 32
00021430 17/01/2005|APRES CONDITIONNEMENT 34

moyenne 38

max 51

min 24
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En 2009, une premiere expérimentation de traitement du nickel par filtration sur sable manganifére
(BIRM) est lancée. Les résultats de cette expérimentation s’averent infructueux et I'autorité sanitaire
émet un avis défavorable sur ce procédé de filtration qui n‘apporte pas toute les garanties
nécessaires a son usage au niveau industriel au sein du processus d’embouteillage de Cilaos.

En février 2012, une nouvelle phase expérimentale est entreprise pour déterminer un média filtrant
adapté pour permettre d’abattre les taux de nickel et de manganése présents dans I'eau minérale
« Cilaos ».

Selon différentes études, le nickel peut étre efficacement traité par adsorption sélective sur un sable
recouvert d’hydroxyde de fer ou de dioxyde de manganese. Conformément a I'article R. 1321-48 du
code de la santé publique, l'utilisation de produits et procédés de traitement est soumise a
autorisation du ministre chargé de la santé.

A partir de cette réflexion, quatre supports de filtration distincts ont été retenus et testés in situ, il
s’agit de :

Support connu pour

Numéro du Désignation . .
. . Composition son efficacité pour
filtre commerciale . s s
chimique traiter I’élément
suivant
Dioxydes de .
1 MANGAGRAN T Manganese
Dioxydes de .
2 AQUAMANDIX manganése Mn02 Manganese
Oxyde —
3 GEH hydroxyde de Arsenic
fer FeO(OH)
4 Alumine activée Al2 O3 Fluor

Tableau 1 : Description des quatre filtres retenus

Les quatre filtres ont été installés en aval et en dérivation vis-a-vis du traitement existant. lls ont été
testés sur une période de 14 jours selon différentes configuration de débits et de temps de contact
(cf. rapport Antea Group n°67339/A).

Les résultats de cette phase expérimentale sont résumés dans le tableau suivant. Les données
d’abattement collectées a I'issue de cette phase de test sont présentées jointes a ce document.



Numéro | Désignation Efficacité vis-a- Nickel
dufiltre | commerciale vis du | % Concentration | Concentration
Compoaosition manganése d’abattement | mesurée en | supposée en
chimique % ug/l dans l'eau | pg/l dans l'eau
d’abattement traitée * traitée par rajout
du nickel
particulaire non
pris en compte
dans le
protocole
analytique (+ 5a
10 en sus)
1 MANGAGRAN
dioxydes
de
mangan 90 a 100 50280 5a13 10a23
ése MnO
2
2 AQUAMANDIX 50a 80
dioxydes Rendement
de
mangan 90 2 100 pF':SSEng”; 32328 8238
ese MnO -
2 derniéres
journées
3 GEH
oxyde —
hydroxyd 0 40470 8216 13326
e de fer
FeOOH
4 Alumine
activée 0 0 Sans objet Sans objet
Al2 O3

Tableau 2 : Pourcentage d’abattement obtenu pour le nickel et le manganése pour chacun des filtres testés

Les résultats de cette phase expérimentale de traitement ont conduit a recommander d’adopter une
filiere de traitement au dioxyde de manganése (MnO,) qui apparaissait étre la filiere la plus efficace
pour le traitement du nickel et qui permet également un traitement optimal du manganese.

Ce suivi expérimental s’est poursuivi jusqu’a début 2013, période ou les résultats insatisfaisants
obtenus sur I'élimination du nickel ont conduit a relancer une phase de traitement expérimental.

Cette nouvelle phase de traitement expérimentale fait I'objet du rapport Antea Group n°76132/A de
septembre 2014.

Trois nouveaux pilotes de traitement ont été mis en place pour étudier I'élimination du nickel de
I’eau minérale. Les objectifs a atteindre étant une concentration résiduelle de nickel inférieur a
20 pg/l et une absence de modification significative de la minéralisation. Compte tenu des
concentrations en manganese de |'eau brute, il a été considéré que ce parametre ne nécessite pas
d’étre abattu et que I'abattement de ce parametre n’était pas un objectif en soi.

Les caractéristiques des trois nouveaux pilotes testés sur la période janvier — avril 2014 sont

résumées dans le tableau suivant :



Pilote A

Pilote C

Pilote B

Filiere sans abattement du Mn

Filiere avec abattement associé du Mn

en aval de la filiére actuelle

en aval de la filiere actuelle

en aval de la filiére actuelle

Filiere 1 filtre d'oxyde et d’hydroxyde 2 filtres (C1 et C2) en série de 1 filtre de dioxyde de manganése
de fer (FeO(OH)) de marque dioxyde de manganése (MnO;) de | (MnO;) de marque Mangagran
GEH marque Mangagran

Pilote 1 colonne 2 colonnes Filtre existant F 320
diamétre intérieur 17 cm | diamétre intérieur 17 cm diametre intérieur 90 cm

hauteur de remplissage 70 cm

hauteur de remplissage 70 cm

hauteur de remplissage 120 cm

Débit d'alimentation

Fonctionnement 24 h/24, 7 /7
Temps de contact : 10 minutes
Vitesse de passe : 4,4 m/h

Débit : 100 I/h

Fonctionnement 24 h/24, 7 j/7
Temps de contact : 10 minutes
Vitesse de passe : 4,4 m/h

Débit : 100 I/h

Fonctionnement 24 h/24, 7 j/7
Pendant 5 jours :
Débit : 3,3 m’/h

Temps de contact : 14 minutes

Vitesse de passe : 5,2 m/h puis débit 15

fois plus faible
Vitesse de passe : 0,4 m/h

Tableau 3 : Caractéristiques des trois pilotes de traitement testés en 2014

Les pilotes A et C correspondent a des pilotes expérimentaux disposant d’une petite capacité de
traitement en termes de débit. Le pilote B correspond au filtre industriel F320 rempli de dioxyde de
manganese (marque retenue Mangagran) permettant de tester le procédé en configuration
d’exploitation industrielle.

Les résultats de cette phase d’expérimentions montrent :
e Pilote A:GEH:
- Que le manganése, conformément a ce qui était attendu, n’est pas significativement abattu
par cette filiere. Il est néanmoins observé un faible abattement de I'ordre de 10%,
- Que le pilote est efficace car il permet d’abattre avec un trés bon rendement le nickel.
- Que la minéralisation globale reste inchangée entre I'amont et I'aval du pilote (conductivité
inchangée).
- Que le pilote est rapidement saturé est que I'efficacité ne dure que 10 jours.

Les résultats obtenus en sortie de pilote sont présentés sur le graphique ci-dessous.
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Figure 1 : Efficacité du pilote A a traiter le parameétre nickel

L'usage d’un tel support impose une régénération réguliere et efficace du filtre par un oxydant, avec
phase de test avant remise en service permettant de vérifier que la régénération est bien effective.

e Pilote B : 1 filtre industriel au MANGARAN

- Que le pilote est efficace pour I'abattement du nickel a des concentrations inférieures a
20 pg/l voire 10 pg/l.

- Que le traitement est également efficace pour le manganése (concentration en MN
inférieures a 50 pg/l).

- Que ce pilot est saturé au bout d'une semaine et qu’il nécessite des phases de
lavage/régénération fréquentes (hebdomadaire).

- Que la minéralisation globale reste inchangée entre 'amont et I'aval du pilote (conductivité
inchangée).

Les résultats obtenus en sortie de pilote B sont présentées sur le graphique suivant.
On note la présence d’anomalies les 12 et 14/02/2014 puis les 04 et 05/03/2014 dues probablement
a un arrét de fonctionnement.
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Figure 2 : Efficacité du pilote B a traiter le paramétre nickel

L'utilisation d’un tel support, nécessite également une régénération réguliere et efficace du filtre. La
définition d’un protocole de nettoyage pourra étre déterminée en vérifiant l'efficacité d’un
nettoyage a I'eau et a I'eau oxoniée (oxydant puissant utilisé pour le nettoyage des filtres de la
déferrisation).

o Pilote C: 2 filtres au MANGAGRAN en série

- Que le pilote est efficace pour I'abattement du nickel a des concentrations inférieures a 20
ug/l, et que I'utilisation de deux filtres en série permet d’améliorer le rendement de 10%.

- Que le traitement au Mangagran permet également d’abattre les concentrations en
Manganése.

- Que la minéralisation globale reste inchangée entre 'amont et I'aval du pilote (conductivité
inchangée).

- Que la saturation du filtre intervient au bout d’'une période de I'ordre de 2 mois.

Les résultats obtenus en sortie de pilote C sont présentés sur le graphique suivant.
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Figure 3 : Efficacité du pilote C a traiter le paramétre nickel

Les résultats observés sur les pilotes B et C vis-a-vis de |'efficacité du procédé de traitement par
filtration au dioxyde de manganese (MANGAGRAN) ont conduit la SARL Cilaos a retenir et privilégier
ce support dans le traitement industriel des eaux minérales de Cilaos.

Ce support pose toutefois un probléme de saturation des filtres, apparu au bout d’une semaine sur le
pilote B (1 filtre) et de 2 mois sur le pilote C (2 filtres en série), et il doit étre régulierement renouvelé
afin de maintenir son efficacité. Les conditions de régénération du support par des lavages
spécifiques a I'aide d’un oxydant fort doivent étre étudiées et la SARL Cilaos poursuit les phases
d’expérimentation portant notamment sur les techniques et protocoles de régénération des filtres
(choix des oxydant, temps de contact).

Les résultats de cette deuxieme phase d’expérimentation sont résumés dan le tableau suivant.




Filiere Constat vis-a-vis du Autre effet Mise en ceuvre
nickel industrielle
Support type GEH Efficacité démontrée | Absence Non
d’abattement | envisageable
Saturation au bout du immédiatement
d’une dizaine de jours | manganése
Vérifier les
Capacité de rétention conditions de
~30 mg Ni/|de GEH régénération
Vérifier
I"'éventuelle
efficacité
supplémentaire
du GEH en aval
du MnQO,
Support type MnO> Efficacité démontrée Abattement | Envisageable
(Mangagran) du immédiatement
Saturation au bout de | manganése
2 mois Intérét de
vérifier les
Capacité de rétention conditions de
~90 mg Ni /| de régénération
Mangagran pour limiter les
couts

Tableau 4 : Synthése des résultats des pilotes de traitement expérimentés en 2014

Les résultats encourageants de cette deuxieme phase de tests expérimentaux ont conduits Antea
Group a recommander en 2014 :
- la mise en service de 3 filtres aux caractéristiques équivalentes aux filtres F320 existant,
permettant une permutation des filtres ;
- la mise en service de deux filtres en série en aval de la filiere actuelle, avec un troisieme filtre
alimenté a faible débit, prét a I'emploi;
- la définition d’un protocole de fonctionnement comprenant la permutation des filtres dés
gue le rendement en nickel est non satisfaisant ou au bout de 2 mois d’utilisation. Le filtre
permuté est alors renouvelé ou régénéré avec gestion des éluas.



Laboratoire

Rendement Mn en

Date Lieu prélévement d'analyses Mn mg/l Ni mg/l % Rendement Ni en %

o7/05/12  |Réference eau 394 25

brute choisie
07/05/12 Filtre NI 1 REU <50 11 87% 56%
07/05/12 Filtre NI 2 REU <50 10 87% 60%
07/05/12 Filtre NI 3 REU 356 8 10% 68%
oglos12  |Reference eau 404 35

brute choisie
08/05/12 Filtre NI 1 REU <50 8 88% 77%
08/05/12 Filtre NI 2 REU <50 7 88% 80%
08/05/12 Filtre NI 3 REU 340 9 16% 74%
oo/os12  |Référence eau 438 33

brute choisie
09/05/12 Eau brute REU 444 39 sans objet sans objet
09/05/12 Eau traitée REU 438 33 sans objet sans objet
09/05/12 Filtre NI 1 REU <50 11 89% 67%
09/05/12 Filtre NI 2 REU <50 8 89% 76%
09/05/12 Filtre NI 3 REU 410 11 6% 67%
10/05/12  |Reference eau 442 35

brute choisie
10/05/12 Eau traitée REU 442 35 sans objet sans objet
10/05/12 Filtre NI 1 REU <50 12 89% 66%
10/05/12 Filtre NI 2 REU <50 3 89% 91%
11/05/12  |Reference eau 463 411

brute choisie
11/05/12 Eau brute LDA 425 44.4 sans objet sans objet
11/05/12 Eau traitée LDA 463 41.1 sans objet sans objet
11/05/12 Filtre NI 1 LDA <5 16.8 99% 59%
11/05/12 Filtre NI 2 LDA <5 16.7 99% 59%
11/05/12 Filtre NI 3 LDA 469 27.2 -1% 34%
11/05/12 Eau brute REU 428 40 sans objet sans objet
11/05/12 Eau traitée REU 418 37 sans objet sans objet
11/05/12 Eau traitée filtrée REU 424 33 sans objet sans objet
11/05/12 Filtre NI 1 REU <50 11 89% 73%
11/05/12 Filtre NI 2 REU <50 9 89% 78%
11/05/12 Filtre NI 3 REU 456 12 2% 71%




11/05/12 Filtre NI 3 filtrée REU 450 15 3% 64%
14/05/12  |Reference eau 422 47

brute choisie
14/05/12 Eau brute REU 418 39 sans objet sans objet
14/05/12 Eau brute acidifiée REU 40 sans objet sans objet
14/05/12 Eau traitée REU 422 40 sans objet sans objet
14/05/12 Eau traitée acidifiée REU 47 sans objet sans objet
14/05/12 Filtre NI 1 REU <50 13 88% 72%
14/05/12 Filtre NI 1 acidifée REU 30 sans objet 36%
14/05/12 Filtre NI 2 REU <50 28 88% 40%
14/05/12 Filtre NI 2 acidifiée REU 34 sans objet 28%
14/05/12 Filtre NI 3 REU 488 14 -16% 70%
14/05/12 Filtre NI 3 acidifée REU 21 sans objet 55%
15/05/12  |Reference eau 404 42

brute choisie
15/05/12 Eau brute REU 416 18 sans objet sans objet
15/05/12 Eau brute acidifiée REU 40 sans objet sans objet
15/05/12 Eau traitée REU 404 33 sans objet sans objet
15/05/12 Eau traitée acidifiée REU 42 sans objet sans objet
15/05/12 Filtre NI 1 REU <50 7 88% 83%
15/05/12 Filtre NI 1 acidifée REU 12 sans objet 71%
15/05/12 Filtre NI 2 REU <50 11 88% 74%
15/05/12 Filtre NI 2 acidifiée REU 19 sans objet 55%
15/05/12 Filtre NI 3 REU 410 16 -1% 62%
15/05/12 Filtre NI 3 acidifée REU 24 sans objet 43%
15/05/12  |Reference eau 406 41

brute choisie
16/05/12 Eau brute REU 408 44 sans objet sans objet
16/05/12 Eau brute acidifiée REU 32 sans objet sans objet
16/05/12 Eau traitée REU 406 41 sans objet sans objet
16/05/12 Eau traitée acidifiée REU 31 sans objet sans objet
16/05/12 Filtre NI 1 REU <50 5 88% 88%
16/05/12 Filtre NI 1 acidifée REU 9 sans objet 78%
16/05/12 Filtre NI 2 REU <50 9 88% 78%
16/05/12 Filtre NI 2 acidifiée REU 15 sans objet 63%
16/05/12 Filtre NI 3 REU 420 16 -3% 61%
16/05/12 Filtre NI 3 acidifée REU 22 sans objet 46%

Nota : si la concentration dite inférieure ou égale a 50, retenir que le rendement est alors supérieur a la valeur annoncée
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PLAN DE CONTROLE

le 30/05/2016 V3

PLAN DE CONTROLE - USINE DE CILAOS

Etape

Echantillon

Controle

Fréquence

Etape

Echantillon

Controle

Fréquence

Captage

Analyse microbiologique

Coliformes totaux
Pseudomonas aeruginosa
Flore totale a 22 et 36 °
Sulfito-entérocoques

Analyse physico-chimique
Température, pH
Conductivité
Fer, Manganése

Hebdomadaire

Traitement de I'eau

Eau aprés traitement

Analyse Microbiologique
Coliformes totaux
Pseudomonas aeruginosa
Flore totale a 22 et 36°
Sulfito - entérocoque

pH, température,TH, TAC
Fer, Manganése, Nickel

Journalier

Controle visuel : présence et intégrité du filtre + vérification de I'absence de

A chaque nettoyage et en cours de

Filtration Filtre eau particules R
o . production
Controdle de pression
Controle visuel des matieres premiéres (PET, Préformes, Bouchons) A la mise en ceuvre
Dosage de |'acéthaldéhyde Annuel
3 PET bouteilles, Préformes Controle microbiologique 1 fois / 15 jours
Réception Bouch‘ons ’ Vérifier que les préformes sont conformes aux spécification en terme de A chaque démarrage
métrologie (poids, taille...)
Nouvelle préforme
Dosage de |'alcéthaldéhyde Annuel
Contdle visuel résidu de graisse Journalier
Vérifier que les bouteilles sont conformes aux spécifications : controdle visuel,
Soufflage Bouteilles microbiologique, mesure dimension, poids A chaque démarrage nouveau
format, nouvelle préforme
Controle visuel résidus de graisse Journalier
Vérifier le fonctionnement des robinets : débit et pression 1 fois par poste
Rincage des bouteilles Eau de ringage Analyse microbiologique de I'eau de ringage 1 fois par / 15 jours
Bouteilles vides Analyse microbiologique des bouteilles ringées 1 fois / 15 jours




PLAN DE CONTROLE

le 30/05/2016 V3

Etape Echantillon Controle Fréquence
Contrdle visuel du matériel ( soutireuse) ex: canule pouvant se détacher 1 fois par heure

Soutireuse Analyse microbiologique des surfaces des matériels par écouvillons K K

Soutirage et . 1 fois par mois

R (Pseudomonas, Coliformes)

environnement Bouteilles Contrdle volume 1 fois par heure
Air ambiant Analyse microbiologique 1 fois par mois

Salle de soutirage Vérification de la surpression de la salle de soutirage 1 fois par jour

Bouchons Analyse microbiologique des bouchons au plus prés de la boucheuse 1 fois par mois

Bouteilles + bouchons

Vérification de I'inviolabilité
Vérification du couple de vissage

1 fois par heure
1 fois par poste

Bouchage Vérification de I'étanchéité 1 fois par poste
Controle visuel général (présence bouchons...) 1 fois par poste
Analyse microbiologique des surfaces des matériels par écouvillons . .
Boucheuse ) 1 fois par mois
(Pseudomonas, Coliformes)
Etiquetage Bouteilles Controle visuel général 1 fois par heure
Codage Bouteilles Conformité et lisibilité 1 fois par heure
. Contrdles visuels pour vérifier la conformité aux spécifications : présence

Sur-Conditionnement - Palettes

Palettisation

position étiquette, charge centrée, collage, pliage...

Toutes les étapes

Eau en cours de process ou
produit fini

Controle microbiologique : recherche de contaminants dans un échantillon
d'eau ou produit fini

A chaque intervention de
maintenance

Produit a |'étape concernée
(bouteille vide, bouteille
pleine, bouchon...)

Controle visuel de |'absence de produits de maintenance (graisse, ...)

A chaque intervention de
maintenance

Produit a I'étape concernée
et/ou surfaces

Analyse chimique : controle de ringage

Analyse microbiologique : contréle de I'efficacité du nettoyage et / ou
désinfection

A chaque nettoyage

Etape

Echantillon

Controle

Fréquence

Stockage CO2

Cco2

pureté du gaz

1 fois par mois

Toutes les étapes

Eau réseau public

Analyse microbiologique
Coliformes
Pseudomonas aeruginosa

Flore totale

1 fois par mois

Equipements de contréle

Vérifier le fonctionnement des équipements : définir un plan de contréle des
systemes métrologiques

Voir plan de contréle métrologique

Fin de procédé

Produit fini

Analyse microbiologique
Coliformes
Levures et moisissures
Pseudomonas aeruginosa
Flore totale
Sulfito- entérocoque

A chaque démarrage et deux fois par

poste

Analyse physique, chimique et organoleptique
CO2 (carbonatation)
pH
Conductivité
Test organoleptique
Fer, Manganése
Nickel
Calcium, potassium, sulfate, chlorure, nitrite, nitrate, dureté totale, TAC,
bicarbonate, magnésium

1 fois par heure

1 fois par poste

1 fois par poste

1 fois par poste

1 fois par poste

voir détail ci-dessous

1 fois par mois

Plan d'autocontrole particulier au Nickel
Dés que I'ARS aura donné I'autorisation de produire a I'échelle industrielle en passant par le filtre F320 contenant du Mn0O2, voici le plan de suivi du Ni :

Phase 1 : démarrage
industriel du filtre

Phase 2 : validation du
régime industriel

Phase 3 : surveillance

analyse de 2 échantillons par semaine, pendant 12 semaines
Si résultats satisfaisants : on passe a la phase 2, si non, on reste en phase 1

analyse de 1 échantillon par semaine, pendant 12 semaines
Si résultats satisfaisants : on passe a la phase 3

analyse de 1 échantillon par semaine
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Mangagran® A2005

CARACTERISTIQUES ET APPLICATIONS

MANGAGRAN A2005 est un bioxyde de manganése naturel a haute teneur se présentant sous forme de
granulés. |l est standardisé dans sa composition chimique ainsi que dans sa granulométrie.

MANGAGRAN A2005 est obtenue par un procédé de multiples fragmentations, suivi d'un triage dans des unités a
forte intensité, permettant la réalisation de granulés sans fine.

GRANULOMETRIE ET PROPRIETES PHYSIQUES
Valeurs typiques.

Caractéristiques Unités Résultats Méthode
+3.35 mm % 1 Tamis voie séche
+2.00 mm % 30 Tamis voie séche
+1.00 mm % 80 Tamis voie séche
+0.50 mm % 97

Densité apparente g/cm3 2.2 Interne
Densité tassée glcm?® 2.4 Interne
Densité réelle glem® 3.8 Interne

®
\
®
-
®
2
=
=
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0
-

Humidité (105°C) % 1 Interne




Mangagran® A2005

ANALYSES CHIMIQUES
Valeurs typiques.

Eléments Teneur en % poids Méthode
MnO; equiv. 79 XRF
Na,O 0.1 XRF
MgO 0.1 XRF
Al,O3 2 XRF
SiO, 16 XRF
P20s 0.2 XRF
SO3 0.1 XRF
K20 0.5 XRF
CaO 0.3 XRF
TiO, 0.04 XRF
Cr,03 0.00 XRF
Fe,03 0.6 XRF
ZnO 0.04 XRF
SrO 0.05 XRF
BaO 0.1 XRF
CoO 0.01 XRF
NiO 0.05 XRF
CuO 0.01 XRF
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Tel : +33 (0)4 67 18 4545

Fax : +33 (0)4 67 18 4540

sales.mineralsplus@sibelco.com
mineralsplus.sibelco.com

Sibelco Europe

110 chemin d'Aymes
BP N°3

34540 Balaruc les Bains
France

Novembre 2014

Cette fiche technique contient des informations générales et ne décrit que les propriétés typiques du produit. Elle est remise a des personnes
qualifiées et compétentes qui détermineront elles-mémes I'aptitude du produit a satisfaire leur besoin particulier.

Aucune garantie n'est donnée, ni responsabilité engagée par nous. La mise en application de la fiche technique et du produit décrit est faite au
seul risque de I'utilisateur.
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QMOS MODE OPERATOIRE MO-NEP-007

A pieel dee Piton eles Neiges PRODUCT I O N FéV 16 - Verl

" Nettoyage / Désinfection — Station de traitement”

1-OBJET ET PRINCIPE

Nettoyage de la tuyauterie et de I'équipement sur la station de traitement par utilisation
d'oxonia a température ambiante.

L’oxonia est un peroxyacide adapté aux utilisations en NEP. Il est impératif de diluer le
P3-oxonia active avant toute application. Préparation des solutions : ajouter le produit dans
I’eau en respectant 1’ordre : eau puis produit.

L’oxonia est efficace a des concentrations comprises entre 0.25 a 3% a température
ambiante avec un temps de contact entre 5 a 20 minutes.

2 - DOMAINE D'APPLICATION

Le nettoyage s'applique a I'équipement de la station de traitement de Cilaos et a donc
lieu en circuit ouvert entre la cuve CIP, les cuves de filtration F300, F310, F319, F320.

3—METHODE

. Phase de nettoyage & l'oxonia & tempeérature ambiante tous les lundis (a défaut le
premier jour de la semaine de production : Mardi si Lundi est férie par exemple) :

- Remplir la cuve de Lavage jusqu'au niveau 40% avec l'eau de ville (env 5500 I).
- Ajouter 20 L d'oxonia (concentration environ de 0.4% d’oxonia)
- Ouvrir les vannes et mettre la pompe lavage et la pompe surpression en automatique

Lavage filtre 310 :

- Sur l'automate de la station : aller a la section opérateur

- Sélectionner le filtre 300 et mettre le lavage sur auto

- Suivre le programme de nettoyage et vérifier le bon fonctionnement (écoulement a
I'égout)

- Lorsque le programme est terminé passer au lavage du filtre 310 (en manuel)

- Ouvrir la vanne purge en haut de la cuve 310

- Arréter la station de traitement

- Ouvrir dans I'armoire (en manuel) les vannes 313 et 315 (eau de lavage), la vanne 316
(égout) et la vanne 318 (air).

- Mettre les pompes lavage et surpression sur manuel

- Lorsque le lavage est effectué (visuel ok), fermer les vannes 318 et 316 et arréter la
pompe surpression, attendre le débordement de la purge et fermer la vanne purge. Fermer les
vannes 313 et 315. Arréter la pompe de lavage.

- Relancer la station de traitement.

- Pulvériser du Basolac sur I'extérieur des cuves puis ringage a I'eau de ville

o Phase de rincage:

Laisser la station de traitement sous eau de Cilaos vider a I'égout pendant 3 heures et effectuer
une analyse chimique et attendre le reésultat avant de mettre en production.
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MODE OPERATOIRE
PRODUCTION

MO-NEP-007
Fév 16 - verl

" Nettoyage / Désinfection — Station de traitement”

Régenération filtre 319 ou filtre 320 (dioxydes de manganése) :

Lorsque cela est nécessaire, en fonction des résultats d'analyses, ouvrir les vannes qui
permettent d'envoyer a contre courant, dans la continuité du lavage indiqué ci-dessus, la
solution d'oxonia dans le filtre concerné (F319 ou F320) avant le rejet final a I'égout.

4 - REMARQUES

L'opérateur chargé du nettoyage désinfection doit absolument étre équipé d'un masque
et de gants. En effet I'oxonia et le Basolac sont des acides concentrés corrosifs et toxiques qui

peuvent donc étre tres dangereux.

5 - Classement et durée d’archivage :

Le mode opératoire Nettoyage/Désinfection est classé dans le classeur correspondant et
les versions périmées sont archivées pendant 3 ans.

6 - Validation:

Responsable de production

Responsable Qualité

Direction
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I- OBIET s

Cette instruction a pour objet de définir les opérations a réaliser de maniére préventive pour
éviter tout risque de développement bactérien en cas de contamination sur 1'une des coupoles
des sources.

1I- FREQUENCE DE L’OPERATION
Annuelle : instruction a réaliser sur les coupoles des 3 SOUICes.

11I- MATERIEL NECESSAIRE

- Gants, masque FFP3 et/ou P3 (complet ou demi masque), combinaison jetable.
- Lunettes de protection

- pHmetre avec sonde température, chlorométre avec réactif DPD,

_ bandelettes test peroxyde

- Désinfectant (Peroxyde d’hydrogene)

- acide chlorhydrique

V- OPERATIONS A REALISER

- vérifier les caractéristiques des sources au niveau du sofrel : débit, conductivité, pH.
- arréter le surpresseur correspondant

 fermer la vanne reliant la source au surpresseur

- bloquer Parrivée d’eau thermale

- attendre que la vasque s€ vide

- enlever la coupole

- nettoyer la coupole et la vasque a ’aide d’acide chlorhydrique

- rincer a I’eau de ville

- passer la solution désinfectante (a base de peroxyde d’hydrogéne) sur la coupole et dans la
vasque

- Remettre en place la coupole

- relancer P’arrivée d’eau de la source

 attendre la stabilisation (vérifier & I’aide des indicateurs sofrel)

- ouvrir la vanne reliant la source aux SUrpresseurs

- mettre en route le surpresseur
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AGENCE FRANCAISE
DE SECURITE SANITAIRE
DES ALIMENTS

LE DIRECTEUR GENERAL

27-31,
du Général Leclerc
BP 19, 94701
Maisons-Alfort cedex
Tel 01 49 77 13 50
Fax 01 49 77 26 13
www.afssa.fr

avenue

REPUBLIQUE
FRANCAISE

Afssa — Saisine n° 2005-SA-0005

Saisine liée n° 2004-SA-0236

Maisons-Alfort, le 17 mars 2005

AVIS

de I’Agence francgaise de sécurité sanitaire des aliments
relatif a I'innocuité et a I'efficacité de nouveaux procédés de traitement
des eaux minérales naturelles et des eaux de source conditionnées

L’Agence francaise de sécurité sanitaire des aliments (Afssa) a été saisie le 23 décembre 2004
par la Direction générale de la santé d’'une demande d’avis relatif a l'innocuité et I'efficacité de
nouveaux procédés de traitement des eaux minérales naturelles et des eaux de source
conditionnées.

Considérant le rapport du Comité d'experts spécialisé "Eaux” intitulé "Evaluation des traitements
d’élimination de certains éléments minéraux présents dans les eaux minérales naturelles et les
eaux de source" de mars 2005, et aprés consultation du Comité les 4 janvier, 2 février et 1 mars
2005, I'Afssa rend l'avis suivant :

L'Afssa :

1. rappelle que :

a.

b.

la présence de chrome, de cyanures et de mercure dans une eau minérale naturelle n'a
aucune origine naturelle et ne peut résulter que d’'une contamination de I'eau,

le Conseil supérieur d’hygiéne publique de France, dans son avis du 17 novembre 1998,
avait estimé que les exploitants d'eaux minérales naturelles devaient choisir le traitement
le moins agressif et le mieux adapté a la situation et s'assurer de son innocuité,

'ozone est un oxydant puissant dont [l'utilisation est susceptible de provoquer la
formation de sous-produits dont certains sont dangereux pour la santé, comme par
exemple les bromates, les bromoformes ou les iodates,

les supports de traitement recouverts d'oxyhydroxydes de fer, d’'oxydes de manganése
ou d'oxyhydroxydes d'aluminium font appel a des phénoménes naturels & base de
rétention et d’adsorption sélective de certains éléments,

les eaux de lavage et les effluents de régénération de ces supports de filtration ne
doivent pas étre rejetés directement dans le milieu naturel mais subir préalablement un
traitement approprié, conformément a la réglementation en vigueur.

2. estime que les procédés de traitement utilisant I'apatite ou des supports de traitement
recouverts d’alumine activée, d'oxyhydroxydes de fer, d’'oxydes de manganese, d'oxyhydroxydes
d'aluminium :

a.

permettent d’éliminer des eaux minérales naturelles et des eaux de source les éléments
indésirables ci-aprés : antimoine, arsenic, cadmium, chrome, fluor, manganése, nickel,
plomb et sélénium,

ne provoquent pas, contrairement a ce qui est le cas pour le traitement de I'eau a I'air
enrichi en ozone, la formation de résidus (appelés sous-produits) parfois cancérogénes,
ne nécessitent pas d'adjonction de produits chimiques dans I'eau minérale naturelle,

ne constituent pas une étape de désinfection de I'eau, bien qu’ils permettent de diminuer
la charge microbienne de I'eau,

peuvent étre mis en ceuvre sur tous les types d'eaux, y compris les eaux minérales
naturellement gazeuses,

ne modifient pas les caractéristiques essentielles de I'eau minérale naturelle (calcium,
magnésium, potassium, sodium, chlorures, sulfates, hydrogénocarbonates),



Afssa — Saisine n° 2005-SA-0005

Saisine liée n° 2004-SA-0236

peuvent étre mis en ceuvre pour réduire les teneurs en éléments indésirables dans les
eaux minérales naturelles sous réserve que les matiéres premiéres utilisées pour le
dépdt des oxydes meétalliques figurent dans la liste des produits autorisés pour le
traitement de I'eau destinée a la consommation humaine,

sont susceptibles, comme tous les procédés faisant appel a des phénoménes de
rétention, d’induire la formation de nitrates et/ou de nitrites en présence d’ions
ammonium dans l'eau.

3. constate que les renseignements scientifiques contenus dans le dossier présenté par la
Chambre syndicale des eaux minérales sont conformes aux connaissances que l'on a sur ces
procédés de traitement des eaux.

4. estime:

a.

qu’il n'existe pas de traitement d'élimination du baryum et des nitrates compatibles avec
les exigences communautaires concernant les traitements susceptibles d’étre utilisés
pour les eaux minérales naturelles,

gu’en l'état actuel des connaissances, le traitement d'élimination du bore par résine
échangeuse d’ions ne respecte pas ces mémes exigences.

Martin HIRSCH
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CitAos

Alee pricd dee Petor des Neiges

DEFINITIONS DES NON CONFORMITES MICROBIOLOGIQUES 1/2

A L'EMERGENCE (SOURCE)

Arrété Seuil d'alerte 1 Seuil d'alerte 2 Seuil d'alerte 3
14/03/07
liform
Coliformes <1 [1-2] >2
Thermotolérants
Coliformes Totaux <1 [1-2] >?2
- Informer la Direction
P. aeruginosae <1 et le Conseil [1 ) 2] 52
(PA) JO Départemental,
réaliser un nouveau Informer la Direction et le
PA J+3 <1 prélevement dans les [1-2] L, >2 Informer la Direction et le Conseil
. . Conseil Départemental, i .
72 heures, siseuil a o . Départemental, Arréter la
. réaliser une vidange des . .
nouveau atteint, d6mes afin de retirer les production et demander au Conseil
Flore Totale 37° - [40 - 50] poursuivre les [51-60] R > 60 Départemental de procéder a un
o oxydes accumulés, réaliser un , . . R .
prélevements toutes L nettoyage / désinfection du déme a
nouveau prélevement dans les .
les 72 H et doubler la 24 heures la source - voir annexe 15 -
Flore Totale 22° - [100-150]| concentrationdela |(151.700] >200
sanitation au niveau de
r I'usine, prélevement
Streptocoques <1 IOI / [1-2] 59
fecaux entrée usine
Clostridium <1 [1-2] >2
DOC-CQ-001

Ver 1 du 25/11/16




CitAos

Aw piced doe Piton des Neiges

DEFINITIONS DES NON CONFORMITES MICROBIOLOGIQUES 2/2

AU COURS DE LA COMMERCIALISATION (PRODUIT FINI)

Arrété Seuil d'alerte 1 Seuil d'alerte 2 Seuil d'alerte 3
14/03/07
Coliformes
3 <1 UFC [1-2] LOT CONSIGNE >2
Thermotolérants Réalisation d'un
échantillonage pour contre LOT CONSIGNE + ARRET de
Coliformes Totaux| <1 UFC Informer la Direction. |  [1-2] ge pour co >2 PRODUCTION
o ] ) analyse en laboratoire e w .
- Si limite dépassée 2 . . Réalisation d'un échantillonage pour
P. aeruginosae . i COFRAC. Si 2 jours successifs ]
(PA) JO <1UFC jours successifs, [1-2] non conformes. vidanger les >2 contre-analyse en laboratoire
doubler la réservoirs e'; faire fne COFRAC. Sianalyse non
PA J+3 <1UFC concentration de la [1-2] . o >2 satisfaisante, arréter la production,
° sanitation, réaliser sanitation de tout le circuit lancer une sanitation extraordinaire
Flore Totale 37 20 UFC | [18-20] n ) , [21-50] avec une concentration double >50 : _ _

I I N préléevement entrée en désinfectant. Si résultats pendant 2 jours successifs, produire
Flore Totale 22 100 UFC | [90-100] usine [101-200] ouionms mon Sa;tisfaisants >200 4 palettes / jour pour nouvelles
Streptocoques ’ analvses

fecaux <1UFC (1-2] arréter la production et faire >2 y
— une sanitation extraordinaire
Clostridium <1UFC [1-2] >2
DOC-CQ-001

Ver 1 du 25/11/16
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GitAos

A pried dee Pitore des Neiges

PROCEDURE PRO - MQ - 001

ver 2 du 30/08/17
GESTION DES NON-CONFORMITES

1. OBJET ET DOMAINE D’APPLICATION

Cette procédure définit les activités a réaliser lorsqu’une non-conformité est décelée par rapport aux respects
des lois et reglements applicables a la SARL CILAQS, ou par rapport a la réalisation des procédures internes.

DEFINITION

Non-conformité mineure : anomalie qui a une incidence directe sur la qualité du produit, mais sans incidence
sur la santé ou sur la sécurité du consommateur.

Non-conformité majeure : anomalie qui a une incidence directe sur la qualité du produit ainsi que sur la santé
ou sur la sécurité du consommateur.

Action corrective : action visant a éliminer de fagon durable les causes d’une non-conformité.

RESPONSABILITE

Tout membre du personnel peut traiter une non-conformité dans le cadre de la réalisation de ses taches. En
certaines circonstances, s’il constate une non-conformité majeure, il doit aviserimmédiatement son supérieur
hiérarchique avant de procéder au traitement de la non-conformité.

Le responsable qualité est chargé de suivre les actions correctives.

DESCRIPTION DES ACTIVITES

4.1.Traitement des non conformités :

e Lorsqu’une non-conformité est détectée, la personne responsable doit faire en sorte de traiter le
probléme dans les plus brefs délais. Le traitement doit éliminer la non-conformité a court terme.

Par exemple, si 'on constate que la flore aérobie mésophile (37 °C ou 22 °C) dépasse la limite autorisée, le
traitement requis consiste a surveiller plus attentivement si la contamination persiste ou s’il s’agit d’un épisode
ponctuel, puis de programmer une désinfection supplémentaire aux désinfections habituelles si besoin avec
un temps de contact et une concentration en produit désinfectant plus importante.

Document interne CILAOS SARL — Reproduction interdite sans autorisation



4.2.Actions correctives - Procédure a suivre

Le responsable de production en collaboration avec le responsable Qualité, doit décrire la non-conformité
ainsi que la ou les causes du ou des problemes. Cette information doit étre notée dans la section « Source »
du formulaire « Fiche de non-conformité & Actions correctives et préventives ENR-MQ-001».

Par la suite, il faut déterminer :

= [’action corrective appropriée pour éliminer de facon durable la ou les non-conformités ;

= La personne désignée pour la réalisation de I’action corrective,

= Le délai imparti.
Cette information doit étre notée dans la section « Action corrective ou préventive » du ENR-MQ-001.
Le responsable de production signe et date cette section du formulaire.

Le responsable de production doit remettre le formulaire (sections 1 et 2 remplies) au responsable qualité.
L’action corrective est mise en ceuvre.

Le responsable de Production évalue avec I'aide de la personne concernée, le résultat de I'action corrective.
Ce résultat doit étre inscrit dans la section « Vérification et controle de remise en conformité » du ENR-MQ-001. Le
responsable de Production signe cette section.

Si la non-conformité a été éliminée de facon durable, le processus redémarre normalement. Dans le cas
contraire, le processus d’actions correctives est réévalué.

Le responsable Qualité doit signer et dater la section « Solde de la fiche de non-conformité », ce qui clot le
processus d’actions correctives. Fin de la gestion de la non —conformité.

Le responsable qualité doit s’assurer de faire, aupres des personnes concernées, un suivi périodique de tout processus
d’actions correctives non complété.

5. CLASSEMENT — ARCHIVAGE

Les documents sont classés dans les classeurs correspondants et archivés pour une durée de 3 ans
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6. ANNEXES

Fiche d’enregistrement des non-conformités — ENR-MQ-001

7. MISE A JOUR

MODIFICATIONS - OBSERVATIONS DATE INDICE
Création 03/06/14 VO
17/11/16 V1
30/08/17 V2

Visa de la Direction
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(J!AOS PROCEDURE PRO - MQ - 002

A price dat Pitore des Nedges ver 1du 16/12/16

CONSIGNE — RETRAIT — RAPPEL DES PRODUITS FINIS

1.

3.

OBJET ET DOMAINE D’APPLICATION

Cette procédure définit les phases de :

- Consigne des produits finis avant leur commercialisation

- Retrait des produits finis en cas de non-conformité sanitaire
- Rappel des produits en cas de non-conformité sanitaire

DEFINITIONS

Non-conformité mineure : anomalie qui a une incidence directe sur la qualité du produit, mais sans
incidence sur la santé ou sur la sécurité du consommateur.

Non-conformité majeure : anomalie qui a une incidence directe sur la qualité du produit ainsi que
sur la santé ou sur la sécurité du consommateur.

Consigne : les produits finis sont bloqués, ils ne pourront étre livrés au client qu’apres libération du
lot par une analyse laboratoire accréditée.

Retrait : les produits finis sont retirés de la vente.

Rappel : il est demandé aux clients et aux consommateurs de ramener les produits finis vers le dépot
de Cilaos. Ce rappel est déclenché a la demande de la Direction, ou de I’ARS dés lors que la non-

conformité est jugée majeure.

Phase de consigne des produits finis

3.1 Blocage des produits dans I’attente des résultats d’analyses microbiologiques

Etant donné le délai d’obtention des résultats d’analyses, les produits doivent étre consignés
(blogués) dans I'attente des résultats de I’'ensemble des analyses.

Les palettes de produits finis consignées sont stockées soit a I'usine de Cilaos, soit au dépo6t de Saint
Louis.
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3.2 Libération des produits

- Si les résultats d’analyses sont tous satisfaisants, le laboratoire de Cilaos peut libérer les lots

concernés en envoyant un message mail au magasinier, au responsable d’exploitation et au
responsable logistique.

En cas de résultat non satisfaisant, une contre analyse est réalisée en interne et en laboratoire
accrédité COFRAC sur 5 échantillons répartis sur I'ensemble de la journée de production.

- Sitous les résultats du laboratoire certifié COFRAC sont satisfaisants, le lot peut étre libéré.
- Siun seul des résultats est négatif, le lot est alors isolé et mis au rebut. La responsable Qualité
contacte la Direction et le responsable d’exploitation pour décider des actions a mener.

4. Phase de retrait des produits finis

Lorsque la responsable Qualité détecte une non-conformité mineure sur le produit fini, et a
condition garantie qu’il n’y a aucun risque sanitaire pour le consommateur, la société CILAOS

établit la liste des clients ayant recu le lot non conforme afin de faire rapatrier les produits au
dépot.
Le lot sera consigné dans I'attente de la décision de la Direction.

(ex : teneur en CO2 insuffisante, ou contamination microbiologique au seuil d’alerte 2, ou teneur en Nickel
[21-45]ug/l)

5. Phase de rappel des produits finis

Lorsqu’une non-conformité majeure est signalée sur un lot, la responsable Qualité informe la
Direction sans délai qui réalise les phases suivantes :

- Informer immédiatement I’Agence Régionale de Santé (ARS),

- Contacter tous les clients concernés par le lot incriminé pour leur demander de retirer de la
vente les produits,

- Diffuser un communiqué selon le modele ci-joint en annexe via la presse, les réseaux sociaux

- Contacter les transporteurs concernés pour rapatrier les produits au dépo6t de Cilaos,

- Consigner les produits revenus au dépot.

(ex : contamination microbiologique au seuil d’alerte 3, ou teneur en Nickel > 45ug/l)
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6. CLASSEMENT — ARCHIVAGE

Les documents sont classés dans les classeurs correspondants et archivés pour une durée de 3 ans

7. ANNEXES

Modele de communiqué de presse

8. MISE AJOUR

MODIFICATIONS - OBSERVATIONS DATE INDICE
Création 08/06/16 Ver 0
Révision 16/12/16 Ver 1

Visa de la Direction
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Annexe

Communiqué de Presse

EAU DE CILAOS

Le XX/ XX/ XX

Le jeudi 28 avril 2016, nous avons été amenés a arréter notre chaine d’embouteillage Cilaos a la suite d’un résultat
d’analyse de contréle non-conforme. Le germe incriminé est habituellement présent dans I’eau du robinet mais ne
doit pas étre détecté dans les eaux embouteillées pour que celles-ci soient conformes aux exigences sanitaires les
concernant.

Ainsi, parce que la qualité de I'eau de Cilaos est au centre de nos préoccupations et par précaution, nous vous
demandons de ne pas consommer les bouteilles d’eau de Cilaos produites entre le XX/XX/XX et le XX/XX/XX et ce,
quel que soit le format de la bouteille.

Ces bouteilles portent les dates limites d’utilisation optimale comprises entre le XX/XX/XX et le XX/XX/XX. Ces
informations sont gravées sous le goulot de la bouteille

Vous pouvez détruire les produits OU demander leur remboursement sur le lieu de I’achat OU les ramener sur les
sites suivants :

- Usine de Cilaos : Route des Thermes - 97413 CILAOS
- Dép6t Saint Louis : 12 rue Valmy — 97450 Saint Louis

Pour tout renseignement Appelez le N° 0262 26 78 19 ou envoyez un mail sur cilaos.adv@orange.fr
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SARL CILAOS
Régularisation de la demande d’autorisation d’exploiter une eau minérale naturelle
A83530/E

Annexe 21. Procédure tragabilité PRO-MQ-003
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PRO - MQ - 003
08/06/16 Ver1

PROCEDURE TRACABILITE

1. OOBJET ET DOMAINE D’APPLICATION

Cette procédure définit les éléments de tragabilité a enregistrer depuis I'arrivée des matiéres premiéres a
I'usine de Cilaos jusqu’a la livraison chez les clients.

Cette procédure doit s'appliquer a chaque production.

2. DESCRIPTION DES ACTIVITES

> Les éléments de tracabilité doivent &tre impérativement notés et archivés

Etape

Documents de Tragabilité /
support

Informations

Réception Usine des Matiéres
premieres (MP)

Etiquettes sur emballage

Numeéros de lots, DLUO si présente

Conditionnement

Fiche de production

Bouteille : impression jet d’encre sur
le goulot

- Date de production
- Format
- Préforme
e Marque et type
e N°delot
e N°decarton
- Bouchon
e Type de bouchons
o Date de production
e N°de carton
- Etiquette
e Date
- Film

e Date

DDM (DLUO)
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Palettisation et stockage a
Cilaos

Etiquette d'identification individuelle
sur chaque palette

1 étiquette sur les 4 c6tés de la
palette

» Date de production (Jour / Mois)
> N° palette : de 1 a X chaque jour

Expédition a St Louis

Bon de chargement

» Date de chargement
> N° palettes transportées

> Date de production (JJ/MM)

Entreposage

Etiquette d'identification individuelle

1 étiquette sur les 4 c6tés de la
palette

Identification des palettes ayant
plusieurs DLUO par une feuille
spéciale

Rangement par journée de production,
dans la mesure du possible.

Report des différentes DLUO

Livraison chez les clients

Bon de livraison

- Via transporteur externe

- Viatransporteur interne

- Numéro de palette reporté sur la
feuille de chargement de chaque
client. Si palette incompléte : report
des DLUO sur la feuille de
chargement avec le nombre de pack
correspondants. Informations saisies
dans un fichier informatique par le
resp. logistique Cilaos.

- Numéro de palette reporté sur la
feuille de chargement quotidienne et
sur le BL de chaque client quand cela
est possible. Si palette incomplete, ou
si numéro de palette inconnu, report
des DLUO sur le BL avec le nombre de
pack correspondants. BL archivés.

Page 2 sur3



3. MISE A JOUR

MODIFICATIONS - OBSERVATIONS DATE INDICE
Création PRO-MQ-003 09/06/15 Ver0
Mise a jour 08/06/16 Ver 1

Visa de la Direction
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Annexe 22. Définition des non-conformités
Minérales DOC-CQ-002

(1 page)
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DEFINITIONS DES NON CONFORMITES MINERALES

PRODUIT FINI

Norme Seuil d'alerte 1 Seuil d'alerte 2 Seuil d'alerte 3
NICKEL 20 pg/| [18 - 20] [21-45] | Informer I'ARS. Arréterla | >45 | informer I'ARS.  Arréter
Analyser 2 fois par production et organiser le la production, organiser le
semaine. Si valeur retrait des produits finis. rappel des produits finis.
atteinte sur trois analyses Vérifier ou remplacer le Vérifier ou remplacer le
MANGANESE 500 ug/l |[450 - 500]] successives, régénérer le | [501 - 600]| sable du filtre F320. Faire 2 | > 600 | sable du filtre F320. Faire
filtre F320 analyses par semaine 2 analyses par semaine
pendant 3 semaines pendant 3 semaines
CALCIUM 130 mg/I <100 <80
MANGNESIUM 82 mg/I <70 <55
POTASSIUM 5,5 mg/l <5 <4
Informer I'ARS et suspendre
SODIUM 250 mg/I <225 Analyser I'eau a <175 |la production, analyser I'eau
I'émergence 1 fois par a I'émergence, attendre le NON CONCERNE
BICARBONATES | 1381 mg/I <1300 semaine <1200 retour a la normale pour
redémarrer la production
SULFATES 72 mg/| >100 >120
CHLORURES 5 mg/I >10 >20 mg/I
FLUORURES < 0,05 mg/l >1 >3
DOC-CQ-002

VER 0 - 17/07/17
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Annexe 23. Caractéristiques et analyses du CO2
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Airborne Labs International

22C World'’s Fair Drive Somerset, NJ 08873

E-mail: LabServices@airbornelabs.com

T: 732-302-1950
Website: www.airbornelabs.com

Carbon Dioxide (CO,) Analysis

ISBT No-Haz Beverage-Grade Program©

ALI Track No.:
Received On:
Report Date:
Invoice No.:

GAZ Carbonique Ltd.

4 Willoughby Road

Phoenix - Mauritius, Indian Ocean

Phone: 230-603-2992, (Fax: 230-696-5973)

Attn.: Mr. Arnaud R. Lagane, Ms. Lucille Keble and Ms. Lucille Momple

E-Mail: gazcarbo@intnet.mu; Ikeble@gazcarbo.intnet.mul; alagane@gazcarbo.intnet.mu;

Imomple@gazcarbo.intnet.mu;
Sample ID.: Vaporized Liquid CO, / Gaseous CO,: "CO, Recovery Plant"

Test Description/Units:
CO, Ildentification (Positive/ Negative by USP [DT]):

Sample Date:
Process Stage:

Sample ID.: Received in Customer Owned No-Haz Kit (2L True Blue MLB Polybag 1.2 + MiniCyl 1.0 + NVR 8.0)

Result
positive

Comments: Positive ID = Positive Detector Tube Response.

99.99+

CO, Purity (% v/v, ISBT 2.0 [GC/DID]):
Comments: Obtained by NCG + target list impurity subtraction method

Water Vapor (H,O, ppm v/v, ISBT 3.0 [FTIR]):

nd

Oxygen (O,, ppm v/v, ISBT 4.0 [GC/DID]):

Comments: Result represents Total O, + Ar ppm Vv/v.

nd

Nitrogen (N,, ppm v/v, ISBT 4.0 [GC/DID]):

5.0

Carbon Monoxide (CO, ppm v/v, ISBT 5.0 [GC/DID}:

nd
nd

Ammonia (NHs, ppm v/v, ISBT 6.0 [DT]):
Oxides of Nitrogen (NO,, ppm v/v, ISBT 7.0 [DT]):

nd

Comments: *Speciation required if above 2.5 ppm v/v. Maximum 2.5 ppm of either or both NO & NO,

Nitric Oxide (NO, ppm v/v, ISBT 7.1 [DT)]):

nd
nd

Nitrogen Dioxide (NO,, ppm v/v, ISBT 7.2 [DT]):

nd

Non-Volatile Residue (NVR, ppm w/w, ISBT 8.0 [Grav]):
Comments: No visible matter observed.

Non-Volatile Organic Residue (NVOR, ppm w/w, ISBT 8.0 [Grav]):
Comments: No NVOR film observed.

Phosphine (PHs;, ppm v/v, ISBT SM 3.0 [DT]):

————————————— nd

nd

Comments:
Total Hydrocarbons (THC, ppm v/v as CH,, ISBT 10.0):
Flash Vaporized Liquid Phase:

nd

Total Non-Methane Hydrocarbons (TNMHC, ppm v/v as CH,, ISBT 10.1): -------

-------------- nd

nd

Methane (CH,, ppm v/v, ISBT 10.1 [GC]):

Methanol (MeOH, ppm v/v, ISBT 9.0 [GC]):

nd
nd

Acetaldehyde (AA, ppm v/v, ISBT 11.0 [GC]):

Total Other Volatile Oxygenates (TOVO, ppm v/v, ISBT 11.0 [GC]):
Comments: Obtained by summation of all speciated VOX target impurities less AA, MeOH & EtOH

Aromatic Hydrocarbon Content (ppb v/v as Benzene, ISBT 12.0 [GC]):
Comments: No target BTEX impurities detected.

Total Sulfur Content* (TSC* ppm v/v as S, ISBT 14.0):

------------- nd

------------- nd

nd

Comments: *Obtained by summation of all speciated VSC target impurities less SO,

Sulfur Dioxide (SO,, ppm Vv/v, ISBT 14.0 [GC]):

nd

Sensory Tests
Appearance in Water (Pass/Fail, ISBT 16.0):

Odor & Taste in Water (Pass/Fail, ISBT 16.0):

pass

Comments:

Supplemental Tests
Hydrogen Cyanide (HCN, ppm v/v by ISBT SM-1.0 [GC]):

pass

nd

Vinyl Chloride (VCI, ppm v/v by ISBT SM-2.0 [GC]):

nd

Ethylene Oxide (ETO, ppm v/v by ISBT 11.0 [GC]):

nd

F: 732-302-3035

17-0105
02/06/17
02/10/17
2017-0150

02/03/17
Final

LOQ
5

0.5
0.5

0.5
0.5

0.25

0.1
0.1
0.1
0.1
0.05
0.1

0.01

0.05

na
na

0.2
0.1
0.1

ISBT Limit
positive

99.9 min

20 max
30 max

na

10 max
2.5 max
5 max*

2.5 max
2.5 max

10 max

5 max

0.3 max

50 max
20 max

50 (see THC)

10 (see THC)
0.2 max
na

20 max

0.1 max

1 max

clear
none

nd
nd
nd
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Sample ID: GAZ Carbonique Ltd.

Speciated Volatile Hydrocarbons (VHC, ppm v/v by ISBT 10.1)

Ethane:
Ethylene:
Propane:
Propylene:
Isobutane:
n-Butane:
Butene:
Isopentane:
n-Pentane:
Hexanes+:
Comments: Pk ID based upon tr match vs target analyte std. CH, result on pg 1.

Speciated Volatile Sulfur Compounds (VSC, ppm v/v by ISBT 14.0)

Hydrogen Sulfide (H,S):
Carbonyl Sulfide (COS):
Methyl Mercaptan:
Ethyl Mercaptan:
Dimethyl Sulfide:
Carbon Disulfide:
t-Butyl Mercaptan:
Isopropyl Mercaptan:
n-Propyl Mercaptan:
Methyl Ethyl Sulfide:
2-Butyl Mercaptan:
i-Butyl Mercaptan:
Diethyl Sulfide:

n-Butyl Mercaptan:
Dimethyl Disulfide:
Unknown VSC:

Comments: Peak ID based upon t, match against target analyte standards. Note: SO, + TSC* results reported on pg. 1.

Speciated Volatile Oxygenates (VOX, ppm v/v, by ISBT 11.0)

Dimethyl Ether:
Diethyl Ether:
Propionaldehyde:
Acetone:

t-Butanol:

Ethanol:
Isopropanol:

Ethyl Acetate:
Methyl Ethyl Ketone:
2-Butanol:
n-Propanol:
Isobutanol:
n-Butanol:

Isoamyl Acetate:
Isoamyl Alcohol:
Unknown VOX:
Comments: Peak ID based upon t, match against target analyte standards. AA and ETO results reported on pg. 1.

ALl Track No.: 17-0105

Result LOQ
nd 0.1
nd 0.1
nd 0.1
nd 0.1
nd 0.1
nd 0.1
nd 0.1
nd 0.1
nd 0.1
nd 0.1
nd 0.01
nd 0.01
nd 0.01
nd 0.01
nd 0.01
nd 0.01
nd 0.01
nd 0.01
nd 0.01
nd 0.01
nd 0.01
nd 0.01
nd 0.01
nd 0.01
nd 0.01
nd 0.01
nd 0.1
nd 0.1
nd 0.1
nd 0.1
nd 0.1
nd 0.1
nd 0.1
nd 0.1
nd 0.1
nd 0.1
nd 0.1
nd 0.1
nd 0.1
nd 0.1
nd 0.1
nd 0.1

ISBT Limit

see THC
see THC
see THC
see THC
see THC
see THC
see THC
see THC
see THC
see THC

see TSC
see TSC
see TSC
see TSC
see TSC
see TSC
see TSC
see TSC
see TSC
see TSC
see TSC
see TSC
see TSC
see TSC
see TSC
see TSC

see THC
see THC
see THC
see THC
see THC
see THC
see THC
see THC
see THC
see THC
see THC
see THC
see THC
see THC
see THC
see THC

LOQ = Limit of Quantitation (lowest amount of analyte quantitatively determined with suitable precision and accuracy) MDL = method detection limit (lowest amount of analyte
detected). trace = unquantified amount observed between MDL and LOQ. nd = indicates the impurity was not detected (below MDL). -- = test not performed. na = not available. LT =
less than the amount specified. GT = greater than the amount specified. % = percent. ppm = parts per million. ppb = parts per billion. v/v = volume analyte/volume sample. w/w =
weight analyte/weight sample. [result] indicates the result was obtained by the method listed within brackets. TSC* = ISBT Total Sulfur Content exluding SO,. Unit Conversions:

1ppm v/v = 1pL/L = 1000 ppb = 0.0001% v/v. Date format: MM/DD/YY.

Report Summary:
Customer requested a standard ISBT No-Haz LCO, test program.

This sample meets all ISBT purity criteria for beverage grade LCO,.

Reviewed by / Date:

e (lark ozlioliz

Alex Clark - Lab Services & Regulatory Compliance Manager

Attachments: none
Addendum: Signatures, Instrument & Notebook data on-file

Measurement Uncertainty available upon request.
F-21.7v4 (04/14)

e

Ly e,

T E

€4ﬁ\*} PJLA
TR Testing
Accreditation # 68099
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Certificate of Conformance
Liquid Carbon Dioxide
Food Grade
Certificate No. XXX

Customer Name: XXXXXX
Customer Address: XXX

XXXXXX
Concerns: CO2 SOLD IN ISOTAINER NO. MRUU 105033/4
Invoice No: GC2017/038
Delivery Date : 20 April 2017
Transfer batch No: [SO105033/2017/008
Seal Numbers: GCL0000620 / GCLO000621

OFFLINE ANALYSIS RESULTS

Specifications Results
Purity : >99.9% 99.995%
Odour in water : No off odour 8 No off odour
Taste in water : No off taste No off taste

A sample of CO2 representative of this delivery has been analysed as per ISBT Specifications and the
results from the Online analyzer certificate No. 20170420_026 are as follows:

Specifications Results
Total Sulphur : Not more than 0.1ppm v/v 0.018
Aromatic Hydrocarbons: Not more than 0.020 ppm v/v 0.005
Total Volatile Hydrocarbons: Not more than 50ppm v/v of which not 0.592

more than 20 as non-methane hydrocarbon

COMPANY STAMP AND AUTHORISED SIGNATURE
Product Shelf life: 5 years under proper handling and storage conditions.

GAZ CARBONIQUE LTD

nix, Maur

5 \A/a Aaolivvar +the nnndc
szearbo.intnet mu vve aeliver tne youoluo..




GAZL

INC., 1953

gas . welding - cutting . medical

CARBO

CERTIFICATE OF ANALYSIS (CoA)

Truck

Certificate-No.:
Date/Time of the analysis

Channel

Source ID
Sealnumber
Vessel

Customer Name
Customer address
Batch Number

20170420_026
2017-04-20 / 07:40:51

Truck
Combustion
GCL0000620/621
MRUU 105033/4
Sodepak Industries Ltd
Le Roche, P.O. Box 394, Mahe, Seychelles
ISO 105033/2017/008

Gaz Carbonique
La Baraque, L'escalier - Mauritius

T:(230)603 2992 F:(230)696 4161
E-mail: Production@gazcarbo.intnet.mu

Result

Requirement Unit Specification Limit
~ Acetaldehyde ~ ppm <02 - ! 0.036 i
- ~ Ammonia I ppm <25 | 0001 |
» Aromatic h;l;irocarbc;n o ‘ pprrT - » <0.02 : 0005 |
’ : Carbon monoxide T 77%5”777*77 - <10 0.000 o
~ Cabonylsuffide Cppm <0 o000
. Dimethyl ether ppm | <20 - 0.000 J
Ethane ppm \ <20 0.000 ;
o "~ Ethanod ~ ppm <20 - 0.199
~ Hydogensufidle  ppm 1 <01 B 0013
Methane ppm <50 1 0.000 |
Methanol ppm <10 0000
Moisture ppm | <20 11.833
Nitric dioxide ppm <25 o075
~ Niticmonoxide ppm- T <25 B 0.000
. Omgen ppom <30 48
Propane ppm T <20 i 0.081
- Sulfur dioxide ‘ppm [ <1 [ 0.004
~ Towene ppm <002 o002
Total Volatile hydrocarbons ppm <50 | 0.592 3
 Total Volatile Non-Methane CH ppm <20 1 0567
~ TotalSufur  ppm <01 0.018
-  Xylene pom <0.02 1 0000
GAZ CARBONIQUE LTD
La Baraque
L'ESCALIER
R R T T A AL e ks otk
-0 /1
~ Certificate issued by - Checkedby
Measured by UNISENSOR CARBOSCAN
Rev. 25/10/2013 UNISENS@r Page 1 of 1
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anteagroup Fiche signalétique

Rapport

Titre : Eau Minérale Naturelle « Cilaos » - Régularisation de la Demande d’autorisation
d’exploiter une eau minérale naturelle (EMN) pour le conditionnement d’eau
Numéro et indice de version : A83530/E

Date d'envoi : 26/03/2018 Nombre d'annexes dans le texte : 23
Nombre de pages : 76 Nombre d'annexes en volume séparé :
Diffusion (nombre et destinataires) :

6 ex. Client

1 ex. Agence 1 ex. Auteur

Client

Coordonnées complétes :

Sarl CILAOS

26, rue Valmy

97450 SAINT-LOUIS

Tél.: 02 62 26 16 60

E-mail: cot.technic@orange.fr

Nom et fonction des interlocuteurs : M. Bertrand PICARD, Patrick Chan ou Teung

Antea Group

Unité réalisatrice :

Nom des intervenants et fonction remplie dans le projet :
Interlocuteur commercial : Eric ANTEMI
Responsable de projet : Eric ANTEMI
Expert technique : Florent JACQUIN
Secrétariat : Cynthia CLAIN

Qualité

Controlé par : Eric ANTEMI
Date: 26/03/2018 - Version E

N° du projet : REUP150080
Références et date de la commande : Bon de commande du 07/10/2015

Mots clés : Dossier d’autorisation, eau embouteillée, eau minérale
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