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COMMUNIQUÉ DE PRESSE 

 
Saint-Denis, le 21 mai 2024 

 

 

garantie légale du consommateur 

U  est garanti 2 ans. 
 

Dans le cadre de la lutte contre la vie chère, 

travail et des solidarités - DEETS) a conduit plusieurs enquêtes depuis octobre 2023 sur le 

respect de la garantie légale de conformité obligatoire, dans le cad

démarrage pour voiture ou deux roues. 

 

Des manquements ont été mis en évidence dans 10 enseignes sur les 11 contrôlées 

La garantie légale de conformité prévue par la réglementation était inférieure à la durée légale 

fixée à 2 ans. Les enseignes vendaient des batteries avec des périodes de garantie de 3 mois, 6 

lui-même soumis à une durée limitée dans le temps. 

 

Pour contrôler ces pratiques et entendre les vendeurs, les enquêteurs ont eu recours à la 

 

Des suites pénales et/ou administratives sont en cours pour les contrevenants. Pouvant être 

qualifiées de trompeuses au sens du Code de la consommation, ces pratiques commerciales 

 

 

électroménager, etc.) à un vendeur professionnel est garanti pendant 2 ans à compter du jour 

de prise de possession du bien. 

 

La garantie légale de conformité est gratuite pour 

 garantie légale. La garantie légale de 

montage. 

 

En cas de refus par le professionnel, il est possible de revendiquer ses droits auprès du 

plateforme SignalConso 

contacter le médiateur de la consommation. En dernier recours, si le lit

vous pouvez saisir le tribunal judiciaire compétent. 
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